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1. 0SSZEFOGLALAS

A Kkoronavirus-jarvany megvaltoztatta a fogyasztdk digitdlis viselkedését, ugyanis a kezdeti szigoru
kormanyzati intézkedések és korlatozasok a biztonsagos vasarlasi alternativak haszndlatara sarkalltak az
embereket. Az e-kereskedelem lendlletes ndvekedését idézte el6 a COVID-19. Azonban az eddigi piacvezetd
termékkategoriak (ruhak, cipdk, elektronikai cikkek) mellett az online élelmiszer-vasarlas szerepe is jelentésen
megndvekedett. A kutatasi témaban vald elmélyliléséhez a primer kutatas soran kvalitativ eljarasként
netnografiai elemzést-, tovabba fokuszcsoportos interjut végeztiink tarsammal. A netnografias kutatas
ravilagitott arra, hogy a hazai fogyaszték kérében a Tesco, Auchan és a kifli.hu a legnépszer(ibb vallalatok az
online élelmiszer-vasarlas terén. A vasarldk az online élelmiszer-vasarlas elényéhez a magas kényelmi funkciot,
az id6- és energiasporolas lehet8ségét, a felhasznaldbarat weboldalakat soroltak. Negativumkeént jelent meg
a fogyasztok részérdl, hogy az online vasarlas kdvetkeztében nincs lehetéségik maguknak kivalasztani
a szikséges élelmiszereket, mely kiemelten fontos lenne a friss élelmiszereknél. Tovabba bar széles a
termékkinalata az online élelmiszerboltoknak, az mégsem egyezik meg a hagyomanyos Uzletek kinalataval. A
fokuszcsoportos interjun a Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan tanuld hallgatdk vettek részt. Az
interjun kidertlt, hogy az egyetemi hallgatok atlagosan napi tdbb mint 6t érat interneteznek, ez az idétartam
pedig a COVID-19 hatasara jelent6sen ndvekedett. A legnépszeribb online vasarolt termékkategdriak az
egyetemistak korében a ruhak, cipdk, elektronikai cikkek, muiszaki cikkek, illetve kdnyvek voltak. Emellett
tébben elmondtak, hogy rendszeresen vasarolnak élelmiszert online. Az online élelmiszer-vasarlashoz valé
hozzaallasuk alapjan az interjualanyok négy csoportba rendezhet8k: elutasitdok, kételkeddk, nyitottak és
elfogadok.
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2. Bevezetés

Magyarorszagon 2020. marcius kdzepén jelent meg a koronavirus és egyik naprél a masikra megvaltoztatta
az emberek megszokott mindennapijait. Az igy kialakult rendkivli helyzet, hatast gyakorolt minden gazdasagi
agazatra és tobb esetben is teljes ledllast idézett el [1].

2023. majus 10-én — Magyarorszagon az 6sszes koronavirusban érintettek szama 2 202 179 f6 volt és
2 149 848 f6 gyogyult meg a fertézésbdl. Sajnadlatos modon 48 859 f6 elhaldlozott, mig az aktiv fertézdttek
szama 3 472 6. 2021. aprilis 13-an volt a legmagasabb a haldlozasok szama hazankban [2].

Hazankban, amikor a kutatas készilt (2021. oktéber) 1-jén a napi Uj fert6zottek szama 472 16 volt, 30-an mar
2800 f6. 2022. februar eleje volt a legkritikusabb, amikor napi kézel 16 000 Uj fert6zottrél szamoltak be [3].

A koronavirus-jarvany hatasara valtozasok léptek fel az emberek digitalis viselkedésében. A kezdeti szigoru
intézkedések a kormanyzat részérél arra sarkalltak a fogyasztokat, hogy keriljék az Uzletekben torténd
vasarlasokat és biztonsagos vasarlasi alternativak utan nézzenek [4]. igy az internetes vésarlas terén eddig
nem latott névekedés volt tapasztalhaté [5, 6].

2021-ben hazankban 32,4%-0s éves ndvekedést kdnyvelhetett el a belféldi online kiskereskedelmi forgalom,
elérve igy a 1203 milliard forintos forgalmat [7]. Magyarorszagon az aktiv online vasarlok szama 2021-ben
5,22 millié f6 volt [8].

A virus hatast gyakorolt az FMCG/CPG (FMCG - Fast Moving Consumer Goods, gyorsan mozgo fogyasztasi
cikkek; CPG — Consumer Packaged Goods, csomagolt termékek) piacara is [9]. A COVID-19 el6tt kevésbé
volt meghatarozé szerepe az online élelmiszer-vasarlasnak mas piacvezet6 termékkategériakkal (ruhak, cipdk,
elektronikai cikkek) szemben, azonban a virus dinamikus névekedést eredményezett az FMCG (Gyorsan
Mozgd Fogyasztasi Cikkek) termékek online értékesitése terén [1].

2022. évi statisztika arra vilagitott ra, hogy a 18-29 év kdzotti magyar fogyasztok 62%-a az online vasarlast
részesiti elényben a hagyomanyos vasarlassal szemben. A 30-44 év kdzott vasarlok 50-50%-ban preferaljak
a hagyomanyos- és online modon torténd értékesitést. A 45-59 év kdzottiek 57%-a szivesebben vasarol
offline médon. Mig 60-79 év kozottiek kdrében még nagyobb a hagyomanyos vasarlast kedvel8k aranya
(75%) [10].

Az online FMCG-vasarlasok penetraciés aranya Magyarorszagon 2019 és 2020 kozott 16 szazalékrdl 22
szazalékra emelkedett [11].

Hazankban 2019-rél 2021-re duplajara emelkedett a legalabb hetente online élelmiszert vasarldk aranya a
18-79 év kozdtti magyar fogyasztok kdrében. A szolgaltatast nyujtd vallalatok koéziul a Tesco bizonyult a
legnépszeribbnek, majd ezt kéveti az Auchan a sorban, a harmadik pedig a Spar [1].

3. Alkalmazott kvalitativ modszertanok szakirodalmi attekintése
3.1. Netnografia

A netnografia egy etnografiai kutatas, amely a kortars halézati kommunikacion keresztll valésul meg, mint
példaul az internet. Igy a felhaszndldk megismeréséhez, elemzéséhez az online kérnyezetet alkalmazza [12].
A netnografiahoz tartozik a blogok, a férumok és a kdézdsségi média fellletek kielemzése.

A blogok olyan weboldalak, amelyeken rendszeresen vagy iddszerlen Uj bejegyzéseket osztanak meg
barmilyen témaban, és ezekhez a bejegyzésekhez az olvasdk szabadon hozzaszélhatnak. A blogbejegyzések
iréjat bloggernek nevezik.

A féorumok tarsalgasi felliletek, ahol az olvaséknak lehetéségiik van véleményt alkotni és hozzaszdlni az adott
témahoz, tovabba a kapcsolddé kérdésekre valaszt adhatnak.

A kdzdsségi média felliletekhez a kutatd csak abban az esetben fér hozza, ha azok nyilvanosak. A profilokban
tikrozédik a személyek egyénisége [13].

Egy 2018-ban végzett netnografiai kutatéds a Gransnet.com online élelmiszerférum, a Tesco, az Ocado és a
Trustpilot.com oldalan elérheté véleményeket elemezte, dsszesen 671 véleményt.

Az elemzés arra vilagitott ra, hogy a fogyasztok a rugalmassag és a kényelem (hazhoz szallitds) miatt
vasarolnak online élelmiszert. A kiskereskedd altal nyujtott szolgaltatasok kozll, a kiszallitasi idé az egyik
legmeghatarozobb tényezé. A fogyasztdk meglehetésen negativan nyilatkoztak a tapasztalataikrdl, ha
a rendelt termékeket nem kaptak meg idében. Emellett pedig tovabb ndveli a szolgaltatas mindségét, ha
termékek egyszerlien visszakuldhet8k, zavartalan a pénzvisszatérités és ha az esetleges rendelés lemondas
nem Utkozik nehézségekbe.

A megbizhaté és gyors Ugyfélkiszolgalas fontos a vasarlok azon dontésének befolyasolasaban, hogy
kitartanak-e egy kiskeresked® mellett, vagy masikat valasztanak.
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A vasarldk elvarjak, hogy az élelmiszerboltok honlapja konnyen hozzaférhet6 és egyszerlien hasznalhaté
legyen [14]. Ramus és Nielsen [15] hasonlé eredményekrdl szamolt be kutatdsaba, miszerint az online
élelmiszerboltok vasarloi olyan honlapokat keresnek, amelyek egyszerliek, ahol kdnnyen megtaldljak a kivant
arut, és gyors a visszajelzés.

Az online élelmiszer-vasarlas soran a fogyasztok ugyanazt a termékminéséget varjak el, mint amikor 6k maguk
valasztanak ki a termékeket. Ha nem kapjak meg a kivant minéséget, elégedetlenek lesznek, és negativan
viszonyulnak a kiskereskedéhoz [14].

Egy 2018-ban végzett kutatasban 6sszesen 18-an vettek részt egy fokuszcsoportos interjun. Mig a résztvevék
mindegyike jartas volt az online vasarlasban, addig toredékik ismerte az online éleimiszer-vasarlas lehetéségét
és minddssze néhanyan prébaltak az internetes élelmiszer-vasarlast. A résztvevék bar vonakodtak az
élelmiszerek online mdédon torténd beszerzésétd|, azt valaszoltak, hogy bizonyos extra szolgaltatasok fejében,
nyitottak lennének arra, hogy kiprébaljak az internetes élelmiszer-vasarlast. llyen extrak a kényelemmel és
koltségvetéssel kapcsolatos kedvezd ajanlatok. A résztvevik tobbsége arrdl szamolt be, hogy valdszinlleg
csak tartds élelmiszereket vasarolna online, romlandé termékeket mint pl. friss gyimolcsot- és zdldséget,
tejtermékeket, tojast és hust, azonban nem [16].

3.2. Fokuszcsoportos interju

A fokuszcsoportos interju kvalitativ adatgydjtési technika, melynek soran a moderator egy adott kutatasi
témaval kapcsolatosan iranyitja a beszélgetést a valaszadok egy kis csoportjaval [17]. A valaszaddk csoportja
pedig meghatarozott jellemz8kkel bird egyénekbdl all [18]

4. Anyag és modszer

A témaban végzett kvalitativ jellegl primer kutatas magaba foglalta a netnografiat és a fékuszcsoportos
interju alkalmazasat.

4.1. Mintavétel

A primer kutatasunk soran elsédlegesen netnografiat alkalmaztunk, melynek soran vizsgaltuk a blogok,
forumok és kdzdsségi média fellletek felhasznaldinak megnyilvanulasait, tapasztalatait az online élelmiszer-
vasarlas terén. Egy-egy kérdéskor feldolgozasahoz igyekeztem minél tébb forrasbdl informaciét gydijteni, igy
atlagosan 10-15 taldlati oldalt elemeztem a klilénb6z6 forrastipusok segitségével.

A netnografiat kdvetéen a primer kutatast fokuszcsoportos interjuval folytattuk. Fontos megallapitani, hogy a
fokuszcsoportos interju alanyainak kivalasztasakor, nem tudtuk biztositani a reprezentativitast, de nem is ez
volt a f6 célunk, a vizsgalat feltaro jellege miatt. Az interju alanyai a Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi
Karanak magyar hallgatéi voltak, akik alapszakon, mesterszakon és felsGoktatasi szakképzésben folytatjak
tanulmanyaikat. Osszesen hat 6 vett részt a fokuszcsoportos interjin, harom né és harom férfi, 20-27 év
kozotti korosztalybol. Kordbbrdl nem ismerték egymast a résztvevok. 2021 oktdberében kerilt sor az interjura,
webex meeting keretében. Azért dontéttiink az online interju mellett, mert biztonsagosabbnak taldltuk a
koronavirus-jarvany idején, illetve a vidékiek szamara is kényelmesebb volt az online jelenlét. Valamennyivel
tébb, mint egy 6raig tartott az interju. Ez alatt az id6 alatt célunk volt feltérképezni a résztvevd egyetemi
hallgaték gondolkodasmaédjat-, elképzeléseit- és érzéseit a vizsgalt témaban. A résztvevdé egyetemistak
megkuldnbdztetésére az életkorukat és nemuiket haszndltam, igy biztositottam az anonimitast.

4.2. Adatelemzés menete

A netnografiai elemzést a kulturdlis entré elkészitésével kezdtik. Megfigyeld szerepet tltéttink be az
elemzés soran, mely azt jelenti, hogy vizsgaltuk az internetes oldalakat (blogokat, férumokat, k6z6sségi média
fellleteket), azonban a beszélgetésekbe nem kapcsoldodtunk be, csak megfigyel6ként voltunk jelen [19].

Az adatgyUijtés és elemzés soran térekedtlink arra, hogy a felkeresett internetes oldalakbdl relevans tartalmakat
gyUjtstink. Barki altal egyszertien megkdzelithetd online kommunikacios csatornakat kerestink fel.

A keres6motorok eredményeit is vizsgaltuk. A kutatds kulcsszavainak feltérképezéséhez a google.com-
ot hasznaltuk. Azonositottuk azokat a kulcsszavakat, amelyek segitségével megkezdhettik a keresést a
boéngészében. Majd ennek alapjan elemeztik a kutatasi témaban alkotott véleményeket, hozzaszoélasokat.

A netnografia Iépéseit az 1. tablazat foglalja 6ssze:
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1. tablazat: A netnografia Iépései
Table 1. The steps of nethography

Kulturalis entrée

Kutatasi kérdés meghatarozasa

1. kérdés: Mely hazai vallalatokat részesitik elényben a fogyasztdk az online élelmiszer-vasarlasaik soran?
2. kérdés: Milyen tapasztalatokkal rendelkeznek a fogyasztdk az online élelemiszer-vasarlasaik kapcsan?

3. kérdés: Az online élelmiszer-vasarlas mely elényeit és hatranyait érzékelik leginkabb a fogyasztok?

Elemzésbe bevont online kommunikacios formak meghatarozasa

Blogok, féorumok, kdzdsségi oldalak

Részvétel szintjének meghatarozasa

Megfigyel6 netnografia

Adatgydijtés és elemzés

Forrasok beazonositasa

1. Blogok: Webshippy Blog, insiderblog.hu, smartkosar.blog.hu,
2. Férumok: hoxa.hu, gyakorikerdesek.hu, quora.com

3. Kézosségi oldalak: facebook.com

4. Keres6 motor segitségével (Google.hu)

Forras: Sajat szerkesztés, 2022
Source: Authors’ own editing, 2022

5. Eredmények

Ebben a fejezetben ismertetem az elvégzett primer kutatasok (netnografia, fokuszcsoportos interju)
eredményeit.

5.1. Netnografiai kutatas eredményei

A keresémotoros kutatasom soran el6szor az online vasarlassal kapcsolatos taldlatokat vizsgaltuk, majd
az online élelmiszer-vasarlassal kapcsolatos kifejezésekre kerestlnk ra. A Google keresémotorjaval végzett
kutatas soran megannyi cikket, konyvet és folyodiratot talaltunk a vizsgalt témaban. Kiléndsen sok talalatot
kaptunk az angolnyelvi keresékifejezésekkel.

Forumok kézil a hoxa.hu, a Quora.com és a gyakori kérdések.hu oldalakat részesitettiik elénybe. Tovabba a
témaban sok blog is elérhetd volt.

A kutatasunk soran a kdvetkezd online élelmiszer-vasarlassal kapcsolatos kérdésekre kerestik a valaszt:

e Mely hazai vallalatokat részesitik el6nyben a fogyasztok az online élelmiszer-vasarlasaik soran?

A kérdés megvalaszolasahoz tébb blogot és forumot is vizsgaltunk, melynek soran az derdlt, ki hogy a magyar
fogyasztok kdrében a legnépszeriibb online élelmiszer-vasarlasi lehetéséget nyujto vallalatok a Tesco, Auchan
és a kifli.hu. Kiemelném a Webshippy blogjan és a hoxa.hu féruman olvasott néhany informaciot.

»A gyorsan mozgd, napi fogyasztasi cikkek piaca hatalmasat névekedett az utdbbi par évben (ezt képviseli féleg
a Tesco, de a lassan top10-be feléré Auchan Online is), és ez a szegmens nem klizd azzal a problémaval, hogy
tul lassan tudnd ujra aktivizalni a vdsarlobazisdt. Nem véletlen, hogy 2019-ben utjdra indult a Spar lizletlanc
hdzhoz szallitasi szolgdltatdsa is.” — 2019. majus 24., Webshippy.com/Webshippy Blog.

,En hetente minimum egyszer rendelek Auchan-bol vagy Tesco-bdl.” — 2018. marc. 6. 11:04, hoxa.hu 2018
»,Marcius kbézepe dta szinte mindent a kifli.hu-rdl rendelek, heti rendszerességgel.” — 2020.10.19. 17:16 hoxa.
hu, 2020.

e Milyen tapasztalatokkal rendelkeznek a fogyasztok az online élelemiszer-vasarlasaik kapcsan?

Tobbségében pozitiv vasarloi éiményekrdl szamoltak be a férumokon a fogyaszték. A legtdbben a Tesco-bdl
és az Auchan-bdl rendeltek csomagolt és/vagy friss élelmiszert. Amitél a legtdbben tartanak az az élelmiszerek
frissessége, azonban a hozzaszoélasokbdl az derllt ki, hogy ezzel nem igazan volt probléma. Azonban akik a
Tesco és Auchan szolgaltatasait is probaltak, véleménylk szerint az Auchan futarai udvariasabbak. Tovabbi
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elény a kiszamithatdsaguk, ugyanis 15 perccel az érkezésiik el6tt értesitik a vasarlokat. A forumokat olvasva
Osszességében megallapithatd, hogy az Auchan preferaltabb a Tesco-val szemben.

Mindazonaltal az Auchan és a Tesco esetében is negativumként jelent meg, hogy a legtébb esetben dragabb
helyettesitd terméket szallitanak ki, amennyiben a rendelt termék nincs készleten. Természetesen ezeket a
termékeket nem koteles elfogadni a fogyaszto.

,En hetente minimum egyszer rendelek. Soha nem hoztak még kétes frissességli drut, hisbdl sem. A mirelit
is mindig fagyosan jén. Auchanbdl és Tesco-bdl is rendelek. Féleg olyan arut amit autd hijan nehéz lenne
hazacipelni. Az Auchan futar mindig telefonal 15 perccel az érkezése elbtt, ez nagyon szimpatikus bennuk.
Az kevésbé, hogy néha furcsan értelmezik a helyettesits termék fogalmat” — 2018.03.06. 11:39 hoxa.hu 2018.

A csere termékek kozll volt, ami 20%-al kevesebb sulyu volt, és 40% szazalékkal dragabb.” — 2021.03.09.
09:50, gyakori kérdések.hu, 2021.

A Tesco és az Auchan mellett a kifli.hu is nagy népszeriiségnek 6rvend az online élelmiszer-vasarlasok
korében. A kifli.hu 2019 decemberében kezdte meg mikodését Magyarorszagon, olvashaté az insiderblog.
hu oldalon.

»~Folyamatosan bévilé kindlataban mintegy 7000 termék taldlhatd. Logisztikai rendszere e-stcom-ra
optimalizélt, igy a megrendelés Ssszekeészitése 100%-o0s, kiszdllitasa pedig gyors (akdr napon beldli, 1 dras
kiszallitasi id8ablakban). A cégnek sajat flottdja van, a kiszallitas sajat soférékkel térténik, egy autd egyszerre
11 rendelést tud teljesiteni.” — 2020.01.31. insiderblog.hu, 2020.

A férumok hozzaszoélasait olvasva pedig kiderll, hogy a fogyasztok kifejezetten elégedettek a szolgaltatassal.

»,Van egy szuper alkalmazasuk, kényelmesen lehet telefonrdl rendelni. Nagyon pozitiv szerintem, hogy akar
aznap is kiszallitiak, nincsennek csillagdszati szallitdsi koltségek, és mindig azt kaptuk, amit rendeltink.
Mindségileg szerintem kifogastalan, a futdrok pedig nagyon kedvesek, figyelmesek. Plusz pont amiért nem kell
10.000,- Ft-ért rendelni, mint szinte az 6sszes nagy druhaznal.” — 2020.09.24. 14:33 hoxa.hu, 2020.

e Az online-élelmiszer vasarlas mely elényeit és hatranyait érzékelik leginkabb a hazai fogyasztok?

Természetesen az online élelmiszer-vasarlas szamos elényt és hatranyt rejt magaban. A blogok és forumok
olvasasa és tanulmanyozva soran a kdvetkezd elénydk és hatranyok voltak a legkiemelkedébbek a vasarldk
szamara:

o Elényok:
Az élelmiszert online vasarldk szamara az online rendelés lehet6sége magas kényelmi funkcidval bir.

~Mindéssze egy laptopra, egy kényelmes poziciora és 20 nyugodt percre van sziikséged.” — 2018.10.12.
smartkosar.blog.hu, 2018.

,1d0t és pénzt takaritok meg a kedvezményeknek és ajanlatoknak k6szénhetéen minden vasarlas alkalmaval.
Tovdbba a hdzhoz széllitasi lehetéségek megtakaritiak az izemanyagkédltségemet.” — 2020.05.18. Quora.com,
2020.

Tovabba az is fontos elény a fogyasztdk szamara fontos, hogy az adott online platform felhasznalébarat
legyen.

»INaprdl napra egyre felhasznaldbaratabb online bevasarlo felliletekkel talalkozhatunk. Klldnféle alkategdriak
és részletes szlirGk segitségével a legvadlogatdsabb vdsarldk igényeit is ki lehet elégiteni.” — 2018.10.12.
smartkosar.blog.hu, 2018.

o Hatranyok:

Az elényok mellett azonban hatranyokat is rejt a szolgaltatas. A férumokat olvasva kidertilt, hogy sok fogyaszté
szamara a legjelentésebb hatrany a személyes termékvalasztas hianya. A vasarlok szamara ez kiléndsen
fontos lenne a friss élelmiszerek tekintetében.

,Nem tudom ellendrizni az ételek minéségét. Altalaban elégedett vagyok, viszont néha rossz termékek is
kertilnek a friss élelmiszerekhez.” — 2018.07.13. Quora.com, 2018.

Tovabbda bar széles termékkinalat érhetd el az online élelmiszerboltokban, azok mégsem hasonlithatok a
hagyomanyos Uzletek kinalatahoz.

»Hatrany lehet a termékek elérhetésége. Sok online élelmiszerbolt korlatozott termekvalasztékkal rendelkezik.
Mig személyesen az (izletekben szamos marka termékei elérheték, addig nem biztos, hogy egyes termékcikkek
vagy markak az interneten is elérhetdk.” — 2020.10.10. Quora.com, 2020.
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5.2. A fokuszcsoportos kutatas eredményei

A fékuszcsoportos interju eredményeinek ismertetéséhez a fontosabb gondolatokat ragadtuk ki, nem az volt
a célunk, hogy konkrét valaszokat irjunk le. Az interjun a Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kararol hat
hallgaté vett részt, akik alapszakon, mesterszakon és fels6oktatasi szakképzésben folytatjak tanulmanyaikat.

A fokuszcsoportos interjun elsé kérben célunk volt ravilagitani az egyetemi hallgatdk internetezési szokasaira,
tovabba online vasarlasi-, és online élelmiszer-vasarlasi szokasaira. A felsoroltak mellett pedig feltérképeztik
az internetes élelmiszer-vasarlas elényeirél és hatranyairdl alkotott elképzeléseket a hallgatok korében.

Az interjut a rovid bemutatkozast kévetéen, egy asszociacios jatékkal kezdtik. Majd az asszociacios
jatékot kdvetben elsédlegesen az internetezési szokasaikrdl beszéltek a hallgaték. Célunk volt valaszokat
kapni azokra a kérdésekre, hogy atlagosan napi hany 6rat interneteznek a didkok, illetve hogy névekedett-e
az internetezéssel toltétt 6rak szama a COVID-19 kdvetkeztében. Tovabba fény derilt arra is, hogy mely
eszkdzokrdl interneteznek a leggyakrabban az egyetemi hallgatok.

A hallgaték bevallasa szerint kifejezetten sok orat toltenek internetezéssel, melyet tdbbnyire az okostelefonnal
is nyomon tudnak kdvetni a képerny8idé megfigyelésének kdszOnhetben és az egyes kdzdsségi média
aktivitasat tekintve. A résztvevé hat f6 mindegyike atlagosan napi 6t éranal tdbbet tolt internetezéssel, a
legtdbb valasz napi 7-8 dra volt, de ettél magasabb éraszam is el6fordult. A kimondottan magas internetezéssel
toltdtt draszam részben magyarazhatd azzal, hogy az interjlualanyok kozll, voltak olyanok, akik dolgoznak
tanulmanyaik mellett és ebbdl kifolydlag szinte folyamatos az online jelenlétiik a szamitégéplikon. Tovabba
tébben is filmeket és sorozatokat néznek online, kikapcsolédasként. Az egyik résztvevd pedig orakat tolt
videdjatékozassal. A hallgatok kérében népszerli a TikTok, YouTube alkalmazas, illetve egyéb kdzdsségi
média fellletek. Minden résztvevd alany egydntetlien egyetértett abban, hogy a koronavirus-jarvany hatasara
tébbet interneteznek. Ebben szerepet jatszott az online oktatas elrendelése is, amikor az egyetemi oktatdk
online meetingeken ismertették a tananyagot a hallgatékkal. Abban is mindenki azonos véleményen volt,
hogy elsédlegesen a mobiltelefonokat hasznaljak internetezés céljabdl, de sokan emlitették a laptopot is.

Az internetezési szokasokat kdvetéen a hallgatok online vasarlasi szokasainak feltérképezésére kerdlt sor.
Vizsgaltuk, hogy milyen gyakran vasarolnak az internetrdl a diakok, illetve hogy mely termékkategoriakat
preferaljdk a vasarlasok soran. Tovabba arra is fény derdlt, hogy milyen webaruhazakbdl vasarolnak az
egyetemistak, illetve milyen informaciéforrasokra hagyatkoznak a rendeléseket megel&zve.

A kérdésekre kapott valaszok sokszinlek voltak. A résztvevdk kdzil volt, aki még nem vasarolt az internetrdl,
azonban viszonylag tébben voltak azok, akik viszont havi és heti rendszerességgel vasarolnak bizonyos
termékkategoriakat. Az egyik interjualany jelenleg az USA-ban él, § kulféldrél folytatja tanulmanyait az
egyetemen. Az § esetében, mig Magyarorszagon élt nagyon ritkan vasarolt az internetrél, azonban miota
az USA-ba koltozott kéthetente/hetente rendel valamit online. Az interju ravilagitott a varos és vidék kozotti
kilénbségekre is. Azok a hallgatdk, akik vidéken élnek elmondasuk szerint kevesebb lehetéségik van az
online vasarlasra. Az egyik alany mig vidéken élt egyaltalan nem vasarolt online, azonban amiéta bekdlt6zott
Debrecenbe akar heti rendszerességgel rendel valamit. Azok az egyetemi hallgatdk, akik mar vasaroltak
online, elmondasuk szerint a koronavirusjarvany hatésara a vasarlasi gyakorisaguk megndvekedett. A
résztvevd hallgatok altal vasarolt legnépszerlibb termékkategdriakat és online webaruhdzakat a kévetkezé
abra szemlélteti:

Webaruhazak

Lt #M _ amazoncom
= i L 80 ~ & eCIPO.hU

=Rk ¥
ge;ZerIEEkai cikkek lelmiszer m IE§(.:9
ABOUT ibri

1. abra: A legnépszertibb online vdsarolt termékkategdridk és webaruhazak a vizsgalt egyetemi hallgatdk esetében
Figure 1. Most popular online purchased product categories and online stores among surveyed undergraduate students
Forras (Source): Sajat szerkesztés, 2022 (Authors’ own editing, 2022)
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Ahogy az 1. abrardl is leolvashatd a legnépszerlibb termékkategoriak az interjualanyok kérében a ruhak,
cipbk, elektronikai cikkek, mUiszaki cikkek, kdnyvek, de olyan is volt, aki rendszeresen vasarol élelmiszert
online. A webaruhazak kozll pedig a kdvetkezdket preferaljak az online rendeléseik soran: H&M, eMAG,
About You, ecipo.hu, Amazon, Libri Bookline, Tesco.

Az internetes vasarlasokat megelézve pedig a résztvevd hallgatok leginkabb a gyartok/kereskeddk kbzosségi
média fellletekrdl tajékozddnak a termékekkel kapcsolatban. Bar némi fenntartassal kezelik a kommenteket
a hallgatok, azok mégis meghatarozéak a déntéshozatalukban. A kézdsségi média fellletek mellett tébben
informalédnak a gyarté/kereskedd honlapjardl is.

A kdvetkezd kérdések az online éleimiszer-vasarlasi szokasokra fokuszaltak. Az internetes élelmiszer-vasarlas
meghatarozo részét képezi a teljes kutatasnak. A kérdésekkel célunk volt megtudni, hogy azok a hallgatok,
akik mar rendeltek online élelmiszert, a koronavirus hatasara tették-e azt vagy attél fliggetlendl, illetve hogy
milyen vasarloi éiményekkel gazdagodtak. Mindemellett pedig meghatarozénak tartottuk meghallgatni azokat
a diakokat is, akik még eddig nem probaltak a szolgaltatast.

Az interjun résztvevd hat f6bdl harom vasarolt mar online csomagolt és/vagy friss élelmiszert. Kozuluk ketten
a COVID-19 kovetkeztében hasznaltak a szolgaltatast elészor (Walmart-rol és Tesco-bdl). Egy f6 viszont
mar a virust megel6zéen is aktivan vasarolt online a Tesco-bdl, azonban 8 arrél szamolt be, hogy a virus
kovetkeztében a vasarlasainak gyakorisaga megndvekedett. Ok harman eddigi pozitiv vasarl6i élményekrdl
szamoltak be, amde negativumként emlitették, hogy termékhiany esetén kiszallitott helyettesitd termékek
jelentésen dragabbak az eredetinél. Ez a negativum mar a netnografias kutatas soran is jelen volt, amikor
a kllénb6z6 féorumok hozzaszdlasait elemeztem. A fokuszcsoportos interjun résztvevék masik fele, akik
eddig nem vasaroltak online csomagolt és/vagy friss élelmiszert tobb okot is emlitettek, hogy még miért
nem vették igénybe a szolgaltatast. A harom f6bdl ketté vidéken él, igy egyenlére nem igazan adottak a
lehetéségek ahhoz, hogy egy ilyen tipusu szolgaltatast igénybe tudjanak venni. Az egyikik elmondasa szerint
akkor se rendelne online élelmiszert, ha lehet6sége lenne ra, ugyanis neki fontos, hogy maga valassza ki a
megvasarlandé élelmiszert. A masik hallgatd pedig csak akkor lenne hajlandé online vasarolni, ha esetleg egy
nagyon kilénleges termékrdl lenne sz6, amit csak online tud beszerezni. Végil pedig a harmadik interjualany
azért nem vasarolt eddig online csomagolt és/vagy friss arut, mert az altala preferalt lzletben nincs erre
lehet6ség, illetve kedvenc élelmiszerboltja nagyon kozel talalhato a lakhelyéhez.

Az online élelmiszer-vasarlassal szemben azonban sokkal tobben ,prébélték mar az online készétel rendelést,
féleg a Foodora (kordbban Foodpanda) és a Wolt-on keresztil. Amde itt is megjelent, hogy a vidéken él6k
nem tudjak igénybe venni a szolgaltatast, csak telefonon keresztil tudnak hazhoz rendelni.

Végul pedig elérkeztlink az interju befejez8 részéhez, melynek soran arra kértik meg a résztvevd egyetemi
hallgatékat, hogy emlitsenek néhany elényt és hatranyt az online élelmiszer-vasarlassal kapcsolatosan,
melyet a 2. tablazat szemléltet.

2. tablazat: Az online élelmiszer-vasarlas elényei és hatranyai
Table 2. Advantages and disadvantages of online grocery shopping

El6nydk Hatranyok
) Személyes termékvalasztas lehet6ségének
Kényelem L
hianya
Id6takarékossag Nincs személyes interakcid
Kiszamithatésag Magas szallitasi dijak, extra koltségek
Kiadasok megtervezhetésége Draga helyettesitd termékek

Nincs impulzusvasarlas

Forras (Source): Sajat szerkesztés, 2022 (Authors’ own editing, 2022)

A hallgatéok az online élelmiszer-vasarlas elényei koézt emlitették annak kényelmi funkciojat, ugyanis
véleménylk szerint id6t- és energiat lehet sporolni az online vasarlas révén, tovabba nem kell ellatogatniuk
a kllénbozé lzletekbe és nem kell kivarniuk a hosszu sorokat a pénztaraknal. Emellett elényként jelent
meg a kiszamithatésag, mely abbdl ered, hogy a hazhoz szallitds id6pontja ismert. Az online vasarlasok
soran a kosarak tartalma, illetve a koltségek folyamatosan nyomon kovetheték, a kosar tartalmat pedig
egyszerlien lehet médositani, igy a kiadasok jol tervezheték. A felsoroltak mellett pedig tovabbi pozitivum,
hogy megitélésiik szerint az online kdzegben kevésbé van jelen az impulzusvasarlas.

Azonban az elénydk mellett hatranyok is emlitheték a szolgaltatas kapcsan. Tobben is emlitették a személyes
termékvalasztas-, illetve személyes interakcidé hianyat. Tovabba azt tapasztaljak a hallgaték, hogy magasak a
kiszallitasi koltségek. Mar a netnografia soran is felmertilt a kdvetkezd negativum, miszerint ha a rendelt aru
nincs készleten, akkor rendszerint egy joval dragabb helyettesité terméket szallitanak ki. Azonban ebben az
esetben természetesen elddntheti a vasarld, hogy kéri-e avagy sem azt a bizonyos terméket.
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A fokuszcsoportos interjut kielemezve az interjualanyokat Osszességében sikerililt négy egymastdl jol
elkllén(lé csoportba rendezni aszerint, hogy hogyan viszonyulnak az online élelmiszer-vasarlashoz. Az egyes
csoportok meghatarozasa a kutatas soran elhangzott vélemények alapjan tértént meg. Ez a négy csoport
pedig a kdvetkezé:

e Elutasitok: azok a hallgaték, akik ebbe a csoportba tartoznak, elzarkéznak az online élelmiszer-
vasarlastol és a hagyomanyos vasarlas hivei. Szamukra kiemelten fontos a személyes termékvalasztas
lehetésége.

o Kételked6k: az ebbe a csoportba tartozoé hallgatok nem igazan rendelkeznek tapasztalattal az online
élelmiszer-vasarlassal kapcsolatban, szkeptikusak a szolgaltatassal szemben.

o Nyitottak: az online élelmiszer-vasarlast még egyaltalan nem, vagy csupan egy-két alkalommal
prébaltak. Azonban azok akik még egyaltalan nem vasaroltak online, a jévében szeretnék kiprébalni a
szolgaltatast, akik pedig mar rendeltek az internetrdl élelmiszert, nyitottak arra hogy a késébbiekben
még tébb rendelést bonyolitsanak le.

e Elfogaddk: 6k viszonylag rendszeresen és rutinosan vasarolnak online csomagolt és/vagy friss
élelmiszert és a jovében is hasznalni fogjak a szolgaltatast.

6. Kovetkeztetések

A koronavirus jelentés mértékben befolyasolta az online vasarldsok gyakorisaganak alakulasat. Hazankban
2021-ben a kiskereskedelmi forgalom 1203 milliard forintos volt, az aktiv online vasarlék szama pedig 5,22
millio f6 [7,8].

A fékuszcsoportos interjun a hallgatok arrél szamoltak be, hogy a COVID-19 ideje alatt toébb id6t toltottek
internetezéssel, mint el6tte. Az interjialanyok elmondasa szerint havi-, illetve heti rendszerességgel vasarolnak
online.

Az online FMCG-vasarlasok penetraciés aranya Magyarorszagon 2019 és 2020 kdzott 16 szazalékrol
22 szazalékra emelkedett [11]. Az FMCG kategéridba tartozé online élelmiszer-vasarlas a koronavirus
kévetkeztében hozott korlatozé intézkedések hatasara dinamikus névekedésnek indult [1]. Hazankban
2019-r8l 2021-re dupldjara emelkedett a legalabb hetente online élelmiszert vasarlék aranya, akik a Tesco,
az Auchan és a Spar szolgaltatasait részesitik elényben [1]. A netnografias kutatas is alatamasztja, hogy
a hazai fogyasztok kdrében a Tesco, Auchan a legnépszer(ibb online élelmiszer-vasarlas terén, azonban
a kommentel6k gyakran emlitették a kifli.hu oldalat is. A fokuszcsoportos interjun résztvevék is a Tesco-t
emlitették els6korben.

A netnografias kutatas és a fokuszcsoportos interju eredményei is alatamasztjak, hogy tébbségében
a fogyasztok eddigi pozitiv vasarléi élményekrél szamoltak be, az online élelmiszer-vasarlas terén.
Azonban mindkét kutatas soran negativumként merlt fel a sajat termékvalasztas lehetéségének hianya. A
fokuszcsoportos interjun résztvevék egy szdk kore, emiatt teljes mértékben elzarkozik az online élelmiszer-
vasarlastol.

A kutatasi munka megvaldsitasa soran a magyar hallgatdk kdrében sor kerdlt a fékuszcsoportos vizsgalatra,
azonban idébeli- és terjedelmi korlatok miatt a kiilfoldi hallgatok esetében elmaradt ez a kvalitativ vizsgalat.
Azonban a jov6ben mindenképpen célunk megvaldsitani a fokuszcsoportos interjut a kilféldi hallgatdk
korében is.

Tovabba kifejezetten fontos lenne a kutatasi témat nem csak fogyasztdi oldalrél megvizsgalni, de vallalati
szemszOgbdl is. Erdemes lenne felkeresni olyan vallalatokat, amelyek az online élelmiszer-vasarlashoz
kapcsolddd szolgaltatasokat nyujtjak és egy-egy szakértdi interju soran mas szemszogbdl is fel lehetne tarni
a kutatasi témat.

7. Koszonetnyilvanitas

A kutatas ,az Innovacios és Technolégiai Minisztérium,l'JNKP—21—2 kédszamu Uj Nemzeti Kivalésag Program
szakmai tamogatasaval készilt.” ,,supported by the UNKP-21-2 New National Excellence Program of the
Ministry for Innovation and Technology.”
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1. Summary

The coronavirus epidemic has changed the digital behaviour of consumers, as the initial strict government
measures and restrictions have encouraged people to use safer shopping alternatives. However, the role of
online grocery shopping has also increased significantly, alongside the previously leading product categories
(clothes, shoes, and electronics). To explore the research topic in more depth, a qualitative method of primary
research was used, including a netnographic analysis and a focus group interview with my coauthors. The
netnographic research revealed that Tesco, Auchan, and kifli.hu are the most popular companies for online
grocery shopping among Hungarian consumers. The consumers cited high convenience, time and energy
saving, user-friendly websites as the advantages of online grocery shopping. On the negative side, consumers
reported that online shopping does not allow them to choose the food they need, which is particularly important
for fresh food. Moreover, although online grocery stores offer a wide range of products, they do not offer
the same range as traditional stores. Students from the Faculty of Economics at the University of Debrecen
participated in the focus group interview. The interviews revealed that university students spend on average
more than five hours a day on the internet, a time that has increased significantly as a result of COVID-19. The
most popular product categories purchased by students online were clothes, shoes, electronics, technical
goods and books. Furthermore, more students reported that they buy groceries regularly online. Based
on their attitudes towards online grocery shopping, the interviewees can be grouped into four categories:
naysayers, doubters, open-minded and acceptors.

' University of Debrecen Karoly lhrig Doctoral School of Management and Business
2 University of Debrecen, Faculty of Economics, Institute of Marketing and Trade, University of Debrecen,
Faculty of Economics and Business, Institute of Marketing and Commerce)

Edina PIROS edina.piros97@gmail.com https://orcid.org/ 0000-0003-0716-7201
Andras FEHER

& CONTENTS Journal of Food Investigation — Vol. 69, 2023 No. 3

4512


https://doi.org./10.52091/EVIK-2022/4-1-HUN

