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1. DSSZEFOGLALAS

Napjainkban az élelmiszeripari fejlesztéseket jellemzéen két megatrend iranyitja:
a globalis felmelegedés és a taplalkozassal szorosan Osszefiiggé hatranyos
egészséglugyi kovetkezmények (civilizaciéos betegségek, tulsuly, éhezés, eléregedo
tarsadalom) kikiliszobolésénekigénye. Ennek kovetkeztében afogyasztoi preferenciak
is modosultak, hiszen az olyan ,mindennapos” igények, mint az élelmiszerek
elfogadhaté ara, kellemes ize és biztonsagos fogyaszthatésaga, tovabba az, hogy
egy élelmiszer pusztan fizioldgiai sziikségleteket elégitsen ki, napjainkra alapvet6
kévetelménnyé valtoztak, és nem jelentenek kimutathaté piaci elényt. Egy termék
piaci szereplése varhatéan akkor lesz sikeres, ha a fentieken tul 6sszetevai és élettani
hatasai a fogyasztéo kozérzetét, egészségi allapotat, fizikai teljesitoképességét
bizonyithatéan noévelik.

Az egyik legnagyobb iramban fejldé tudomanyteriilet ma a nanotechnoldgia,
amelynek szamos alkalmazasa létezik az élelmiszeriparban. Annak ellenére, hogy ez
a technoldégia eddig nem tapasztalt elony6kho6z juttatja a fogyasztokat és szamos
globalis problémara jelenthet megoldast, a nanoélelmiszerek szamos kockazatot
és veszélyt is hordoznak magukban. Habar a nanotechnolégia még sokak szamara
ismeretlen, a megkérdezettek kérében a vasarlasi hajlandésag igen magas, ha a
technoldgiarévén az éleimiszer valamely tulajdonsaga javul. A fogyasztdokat attitiidjlik
alapjan keét jol elkulonitheté csoportra lehet osztani: azokra, akik a lehetséges
elényoket és hatranyokat egymastol gyokeresen kiillonb6zé modon latjak.
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2. Bevezetés - nanotechnoldgia

Napjaink egyik legdinamikusabban fejl6dé tudomanyteriilete a nanoméretli anyagok kutatasa. A nanotech-
noldgia kutatasa és alkalmazasa a XXI. szazad nagy tudomanyos, fejlesztési és technikai kihivasai kézé tartozik.

A nanotechnoldgia olyan anyagok, eszkdzdk és rendszerek eléallitasat jelenti, amelyekhez mesterségesen
formalt nanorészecskeket, vagyis olyan anyagrészecskéket hasznalnak, amelyek mérete nem haladja meg a
100 nanométert [1].

A nanostrukturalt anyagok a természetben is megtalalhatdk (példaul agyagok, zeolitok), de mesterségesen is
el lehet allitani azokat.

A gyakorlatban szamos nanotechnikai alkalmazas ismert. llyenek példaul az épitéiparban hasznalt rendkivil
ellenalld anyagok; koénnyd, rugalmas, a fizikai igénybevételnek ellenalld anyagbol készilt ruhazat és
sportfelszerelés; dntisztitd festékek, amelyek megoévjak az éplleteket példaul a szmog artalmas hatésaitdl és
egyéb szennyez8désektdl; nanoszenzorok, amelyek hatékony és gazdasagos minéség-ellenérzést tesznek
lehetévé az élelmiszeriparban; rendkivil miniatlrizalt elektronikus eszkozok; antibakterialis bevonat ipari
berendezésekhez és haztartasi késziilékekhez; szelektiv felszabadulasu és magas bioldgiai hozzaférhetéségli
gyogyszerek; innovativ eszk6zok a szennyezett talajok és vizek helyredllitdsahoz.

Az elénydk mellett azonban a nanotechnolégia olyan kockdazatokat jelent a kdrnyezetre és az emberi
egészségre vonatkozdan, amelyeket nehéz felmérni. A tudomanyos kutatasok — bar még mindig kevésnek
bizonyulnak —, azt sugalljak, hogy a nanorészecskék reaktivabbak és mozgékonyabbak, mint a nagyobb
partikulak, és ezért mérgezd8k lehetnek az emberre és a kdrnyezetre. Kevéssé ismert a nanorészecskék
sorsa a kornyezetben. Az emberi testben a nanorészecskék atjuthatnak a sejtmembranon és elérhetik a
belsé szerveket. Néhany tanulmany kimutatta, hogy a nanorészecskék sok tipusa nagyobb oxidativ stresszt
okozhat sejtszinten, ndvelve a degenerativ betegségek kockazatat [1].

2.1. Elelmiszeripari nanotechnoldgia

A nanoszerkezetl anyagok hasznalata specialis tulajdonsagaiknak kdszénhetéen szamos élelmiszergazdasagi
alkalmazasi terlileten is igéretes lehet [2].

A nanorészecskéket tartalmazo élelmiszereket a 258/97/EK rendelet alapjan Uj élelmiszernek kell tekinteni,
mivel az ilyen technoldgiaval eléallitott élelmiszereket vagy élelmiszer-dsszetevéket az Eurdpai Unidban
1997. majus 15-e el6tt nem fogyasztottak szignifikdns mennyiségben; ezaltal a forgalmazasukat szigoru
biztonsagi értékeléssel egybekotott engedélyezési eljaras lefolytatasa elézi meg [2]. Az engedélyezési
folyamat részeként a kézelmultban az EU szabalyozasa azt irta el8, hogy a nanotechnoldgiak alkalmazasabdl
szarmazo élelmiszer-0sszetevéknek kdzfogyasztasra bocsatasuk elétt biztonsagi értékelésen kell atesnilk,
miel6tt engedélyt kapnanak a forgalomba hozatalra [3].

Ehhez kapcsoléddan alakult ki a nanofood (nanoélelmiszer) kifejezés, amely olyan élelmiszerekre vonatkozik,
amelyeket valamilyen nanotechnolégiai technika vagy eszkdz segitségével dllitanak elé, dolgoznak fel,
csomagolnak, vagy amelyekhez valamilyen nanoanyagot adnak és/vagy nanoanyaggal dusitanak [4].

Az élelmiszerek jobb mindségét és biztonsagossagat célzé nanotechnoldgiak elméletileg sokfélék lehetnek,
gyakorlati alkalmazasuk azonban még kezdeti szakaszban van. Mivel az élelmiszer-nanotechnolégia az
élelmiszer-tudomany szdmara is Uj terllet, a nanotechnoldgia az élelmiszergazdasag szamara is nagy kihivast
jelent, beleértve az élelmezés- és élelmiszer-biztonsagot, a nyomon koévetést (traceability), az élelmiszer-
feldolgozas és -csomagolas bizonyos terlleteit, a tapanyagbevitel egyes Uj lehetdségeit, az élelmiszerek
hosszabb minéség-megdbrzését és a fogyasztovédelem szamos egyéb szempontjat is, a mez&gazdasagi
termeléstél kezdve egészen a fogyaszté asztalaig [2].

Az élelmiszer-feldolgozas soran a nanorészecskék alkalmazasa hozzajarulhat a taplalkozasi mindség, az iz,
a szin és a stabilitas javitasahoz vagy az eltarthatésagi idé ndveléséhez, illetve — folyékony halmazallapotu
élelmiszerek esetén — az aramldsi tulajdonsagok javulasahoz. A nanotechnoldgia tovabbi elénye lehet,
hogy el6segitheti az alacsonyabb zsir-, cukor- és soétartalmu ételek kifejlesztését, ezaltal csdkkentve az
élelmiszerekkel kapcsolatos megbetegedések szamat [5].

Jelenleg ezek a termékek négy kategdriaban érhetdk el:

e nanostrukturalt élelmiszer-6sszetevék és anyagok, mint példaul nano-titdn-dioxid, amelyet
csomosodasgatioként vagy pigmentként hasznalnak;

e nanostrukturalt szallitd rendszerek, amelyek javitjak a bioaktiv vegyliletek biologiai hozzaférhetéségét
a dusitott élelmiszerekben és kiegészitékben;
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e olyan Ujfajta csomagoléanyagok, melyek célja, hogy megerdsitsék a termék védelmi funkciojat;

e valamint az élelmiszerrel érintkezésbe kerlilé anyagok felhasznalasa az élelmiszer feldolgozasahoz
és tarolasahoz, mint példaul a nano-ezlist, amelyet antimikrobialis tulajdonsagai miatt alkalmaznak
[6,7,8,9].

A nanotechnologiat jelenleg az élelmiszeriparban a csomagolasi folyamatban tekintik legelterjedtebb
kereskedelmi alkalmazasnak [2, 10]. A nanoanyagok csomagoldéanyagokban valé alkalmazasanak tébb tipusa
megkuldnbdztethetd meg. A nanokompozitok esetén az el6nyds tulajdonsagot (mechanikai vagy funkcionalis,
példaul gazzaras, hémérséklet/nedvesség-stabilitas) a mlianyaghoz adott nanorészecskékkel érik el. Hasonlé
hatas érhetd el a csomagoldanyag fellletére vitt nanobevonatokkal. A vakuummal felvitt aluminiumbevonatok
féként a snack-, a cukraszati termékek és a kavé csomagolasaban terjedtek el. Ha példaul a bevonatként
felvitt aluminiumréteg vastagsaga nem haladja meg az 50 nm-t, a bevoné fém nanoanyagnak tekinthetd [11].
A felsoroltak mellett szamos alkalmazas még kutatasi fazisban jar [12, 13, 14, 15], példaul olyan uj fejlesztésl
élelmiszer-csomagolasok, amelyek képesek kimutatni korokozék és szennyezédések jelenlétét.

Annak ellenére, hogy ez a technoldgia olyan, eddig nem tapasztalt elénydkhoz juttatja a fogyasztdkat,
mint a magasabb hozzaadott érték, a hosszabb eltarthatésagi id6 és a fokozott élelmiszerbiztonsag, a
nanoélelmiszerek egészséglgyi, kdrnyezeti, gazdasagi, tarsadalmi és politikai kockazatokat is hordoznak
magukban [16, 17]. Berekaa szerint annak ellenére, hogy a nanorészecskék oriasi elénydkkel jarhatnak az
élelmiszeriparban, a nyilvanossagot nagy aggodalommal tolti el atoxicitdsuk és a lehetséges negativ kdrnyezeti
hatasuk. Az emberi szervezetbe kerlilé nanorészecskék egészségigyi kbévetkezményei miatt haladéktalanul
fel kell mérni azok emberi egészségre gyakorolt lehetséges kockazatait [5]. Halliday dolgozataban kiemeli,
hogy az élelmiszerekre és az élelmiszerek csomagolasara vonatkozé eurdpai unids rendeletek konkrét
kockazatértékelést irnak elé a nanoélelmiszerek piacra keriilése el6tt. [18].

Kutatasunk soran megvizsgaltuk, hogy az élelmiszeripari nanotechnolégia fogalma mennyire terjedt el a
kdztudatban, vagyis vélhetéen hany embernek van tudomasa errél a technolégiardl, illetve élelmiszeripari
alkalmazasanak lehet8ségeir6l. Ezt kdvetben azt mértik fel, hogy a fogyasztok mennyire elfogaddk a
technologiat illetéen, hogyan latjak annak jévéjét, valamint szivesen vasarolnanak-e nanoélelmiszereket.
Munkank soran elemeztiik a nanotechnoldgia lehetséges veszélyeit, illetve azt, hogy azok milyen teriileten
jelentkezhetnek, tovabba, hogy ennek tudataban hogyan valtozik az attitlid, a fogyasztéi elfogadas és a
vasarlasi hajlanddsag.

2.1.1. Nanotechnoldgiaval el6allitott élelmiszerek és csomagoléanyagok — néhany példa [1]
2.1.1.1. Krémesebb fagylalt valtozatlan zsirtartalommal

A hagyomanyosnal krémesebb fagylalt készitése soran nano-meéretl szemcsékbdl allé titan-dioxidot adnak
a fagylalt alapanyagahoz, hogy néveljék annak krémességét és javitsak az izét, mikdzben zsirtartalma a
hagyomanyos fagylaltokéval azonos marad. Nano formajaban a titan-dioxid feltételezhetéen citotoxikus,
ugyanakkor a szakirodalomban nem talaltunk adatot a nano TiO, bélcsatornabdl valo felszivodasi
mechanizmussal kapcsolatban.

2.1.1.2. Konyhasd és cukor, amely nedvességgel nem képez csomdkat

Konyhaséhoz és cukorhoz tapadasgatloként nano részecskeméretl titan-dioxidot adnak. Toxikoldgiai
vonatkozasait lasd a 2.1.1.1. szakaszban.

2.1.1.3. Bioaktiv molekulakkal dusitott gyimdélcslevek

Bioaktiv molekulakat, példaul fitoszterineket, vitaminokat és antioxidansokat adnak a gylimédlcsléhez nano-
kapszuldzas utjan, annak javitasa érdekében. Nem ismert, hogy a nano-kapszulazas karos hatassal lenne az
egészségre.

2.1.1.4. Omega-3 zsirsavakkal dusitott kenyér
Az omega-3 zsirsavakat nano-kapszuldzas utjan adjak a kenyérhez; ezzel a zsirsavak kellemetlen ize nem

érezhetd, és igy a dusitott kenyér megdrzi hagyomanyos izét. Nem ismert, hogy a nano-kapszulazas karos
hatassal lenne az egészségre.

2.1.1.5. Miianyag palackok sérhéz

A maédositott 6sszetételli sords palackokat agyagrészecskéket tartalmazé nanokompozit anyag hozzaadasaval
allitjak elé. Az agyag-polimer nanokompozitok célja a szén-dioxid-veszteség és az oxigén bejutasanak
minimalizalasa a szénsavas italok minéségmegdrzési idejének meghosszabbitasa érdekében. A nanoréteg
toxikoldgiai hatasai nem ismertek; egyelére nem bizonyitottak, hogy a nanorészecskék kiszabadulnanak a
csomagoldanyagbol.
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2.1.1.6. Antimikrobidlis élelmiszer-csomagolas hushoz és mas élelmiszerekhez

Aktiv nano-ezlstot tartalmazé élelmiszer-csomagolasra szolgalé anyagok gatoljak a mikrobak fejl6dését,
segitenek megelézni az esetleges bakteridlis szennyezédéseket. A nano részecskeméretli ezlst
feltételezhetben citotoxikus. Nincs bizonyossag a nanorészecskék esetleges felszabadulasaval kapcsolatban
a csomagoldanyagbdl.

3. Anyag és modszer

A kutatasi kérdések megvalaszolasara online kérddives megkérdezést végeztiink 200 f6 bevonasaval.
A mintavétel soran hélabda mddszert alkalmaztunk, azaz a minta kivalasztdsa nem volt véletlenszerd, am
ezdltal mégis széles véalaszaddi kdrhdz juthattunk el. Jelen feltételek mellett a felmérés nem tekintheté
reprezentativnak, a kapott eredmények kizarélag a megkérdezettekre vonatkoztathatok. A kérdéiv
hattérvaltozoi kdzott szerepelt a nem, a kor, a lakhely, az iskolai végezettség és az atlagjévedelem is.

A kérdGives megkérdezés soran az élelmiszeripari nanotechnolégiaval kapcsolatban felmértiik a fogyasztok
attitddjeit, 17 zart kérdés segitségével. Majd annak érdekében, hogy ezek mélységében is elemezhetdk
legyenek, két fokuszcsoportos vizsgalatot végeztink. a témaval kapcsolatban, amely alapjan a két
fokuszcsoport egyikébe kerliltek besorolasra. Az elsd csoportban olyan fogyasztok vettek részt, akik a
szlir6kérdések alapjan elutasitok a nanotechnolégiaval kapcsolatban, a masodik csoport résztvevéi ezzel
ellentétben kedvez&en itélik meg ezt a technoldgiat. A két csoport kialakitasa soran térekedtliink arra, hogy a
megkérdezett fogyasztok a nemek vonatkozasaban egyenld elosztasban keriilienek bele a kutatasba. Eletkor
tekintetében 20 és 65 év kdzottiek vettek részt az interjukon. A két nyolc f6s csoporttal — a kutatas idején
fennalld jarvanyhelyzet miatt — az interjukat online platformon keresztiil folytattuk le.

A fokuszcsoportos interjuk kezdetén arra kértlk a résztvevéket, hogy rdviden mutatkozzanak be, ezt
kévetéen a beszélgetések elsd felében két szbvegrészt olvastunk fel, amelyeket Sodano és munkatarsai
kézleményébdl vettlink at és forditottunk le magyar nyelvre [1]. Az els6é szdveg altalanossagban mutatja
be a nanotechnoldgiat, a masodik részben hat olyan terméket ismertet, amely valamilyen nanotechnolégiai
eljarassal készlilt, de aleirasban kizarélag a termékek elényds tulajdonsagait hangsulyoztak. Az interjukérdések
elsé fele az élelmiszeripari nanotechnoldgia ismertségérdl, elfogadasardl szolt, de a csoporttagoknak a hallott
szdvegrészekre is valaszolniuk kellett.

A fokuszcsoport masodik felében a széveg azon részét olvastuk fel, amely a technoldgiaval és ezéltal a
termékekkel kapcsolatos lehetséges kockazatokat és negativ hatasokat emeli ki. Ezt kdvetéen szintén
kérdéseket tettiink fel a résztvevéknek, ekkor mar a kockazatokra fékuszalva, valamint azt is vizsgaltuk, hogy
mennyiben valtozott meg a témahoz valé hozzaallasuk.

4. Eredmények és értékelésiik

Ebben a fejezetben a primer kutatas legfontosabb eredményeit, azok lebonyolitasanak sorrendjében mutatjuk be.

4.1. A kérdéives megkérdezés eredményei

A kérddiv elsé kérdése az élelmiszerek vasarldsa soran fontosnak tartott tényezdket helyezte a fokuszba. Ez
azért volt fontos, mivel a tovabbiakban a kutatas gerincét az élelmiszeripari nanotechnolégia elfogadasanak
vizsgalata adta, az itt emlitett kategoridk figyelembevételével. Ahogy az 1. abrabdl kiderll, a felsorolt faktorok
koézul az iz kertilt az elsé helyre, vagyis a valaszadok 76,0%-anak az iz a legfontosabb szempont egy-egy
élelmiszer megvasarlasa vagy kivalasztasa soran. A hattérvaltozékkal térténd dsszevetés alapjan kidertilt,
hogy a mintaban szerepld férfiak szignifikdnsan (p=0,014) nagyobb aranyban (80,0%) tartottak fontosnak az
izt, mint a nék (61,2%), valamint az is, hogy azok a fogyasztdk, akik sajat bevallasuk szerint az atlagoshoz
viszonyitva jobb anyagi kériimények kozétt élnek (jdvedelmikbdl bédven megélnek és pénzlgyi tartalékot is
tudnak képezni), szintén nagy aranyban (88,9%) az izt tartjak fontos valasztasi kritériumnak.

Kissé lemaradva, a magas mindség (68,5%) és az ar (63,5%) kerlilt a masodik és a harmadik helyre a
vasadrlasi szempontok tekintetében. Ahogyan az elézetesen varhato volt, e kategoériak vonatkozasaban a jo
anyagi hattérrel rendelkez6k 86,2%-a értékelte fontos szempontnak a magas minéséget, ezzel szemben az
ar tekintetében ez a hanyad 47,3%-ra csOkkent.

A magas élelmiszerbiztonsagot a valaszadok fele sem (47,0%) itélte fontosnak, ami abbdl adodhat, hogy nem
voltak tisztaban a fogalom konkrét jelentésével.

A valaszadok legkevésbé fontos szempontnak a hozzaadott (tdbblet-) értéket tartottak (példaul magasabb
omega-3 zsirsavtartalom), a felsoroltak kézll ez a faktor 17,5%-kal kerllt az utolso helyre. Ezt a kategdriat
a férfiak minddssze 20,0, illetve a nék 16,4%-a veszi figyelembe élelmiszer-vasarlasai soran. Anyagi helyzet
tekintetében ez a kritérium az atlagon aluli jvedelmi helyzetben levé fogyasztok szamara volt a legkevésbé
fontos (7,0%).
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iz — 76,00%
Magas mindség [N 68,50%
A —— 63,50%
Magas élelmiszerbiztonsag _ 47,00%
Hosszu eltarthatésag/fogyaszthatésag _ 34,50%
Biztonsagos csomagolas _ 30,00%
Kellemes textara [ NG 27.50%

Plusz hozzdadott érték
(pl: magasabb omega-3 zsirsav-szint) _ 17,50%

1. dbra. Az élelmiszervdsdrlds soran fontosnak tartott szempontok (N=200)

A kovetkez8kben azt vizsgaltuk, hogy a megkérdezettek milyen aranyban rendelkeznek ismeretekkel
az élelmiszeripari nanotechnoldgiardl (spontan felidézés). A technoldgia innovativ és Ujszerl jellegét az is
alatamasztja, hogy a valaszadék minddssze egynegyede hallott réla.

Amikor az élelmiszeripari nanotechnoldgia jelenleg elérhetd négy kategéridjat [6, 7, 8, 9] is felsoroltuk
(tamogatott ismeret), a fogyasztdknak csak 62,0%-a valaszolta azt tovabbra is, hogy nem hallott még a
szoban forgd Uj technolégiardl (2. abra). Az egész mintabdl minddssze egy f6 volt az, aki az 6sszes
felsorolt kategodriardl hallott mar. A négy kategoéria kdzll a nanotechnoldgiaval késziilt csomagoldéanyagok
voltak a leginkabb ismertek (28,5%). A nanostrukturalt élelmiszer-6sszetevSkrdl és anyagokrdl, valamint
az élelmiszerrel érintkezésbe kertlé nanoanyagok felhasznalasardl egyarant 11,5-11,5%-ban hallottak mar
a felmérésben résztvevék. A valaszaddk a nanostrukturalt szallitérendszereket ismerték legkevésbé, itt az
arany még az 5,0%-ot sem érte el. Azok a fogyasztok, akik hallottak mar errdl a kategdriardl, valamennyien
fels6foku diplomaval rendelkeznek.

Egyikrél sem 62,0%

Olyan ujfajta csomagoléanyagok, melynek célja,

hogy megerdésitse a termék védelmi funkcidjat 28,6%

Nanostrukturalt élelmiszer-6sszetevék és anyagok 11,5%

Az élelmiszerrel érintkezésbe kerllé nanoanyagok

felhasznalasa, az élelmiszer feldolgozasahoz és tarolasahoz 11,5%

bioaktiv vegytletek bioldgiai hozzaférhetéségét a

funkcionalis élelmiszerekben

Nanostrukturalt szallitorendszerek, amelyek javitjak a I
4,7%

2. abra. Az élelmiszeripari nanotechnoldgia négy kategdridjanak
ismerete a megkérdezettek kérében (N=200)
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A kovetkez6kben az élelmiszeripari nanotechnoldgia elfogadasanak vizsgalatat végeztik el az elsé kérdésben
felsorolt, a vasarlaskor fontosnak vélt szempontok segitségével. Az eredményeket az 1. tablazat tartalmazza.

1. tablazat. Nanotechnoldgiai fejlesztéssel elGéllitott élelmiszerek iranti vasarlasi hajlanddsag
az egyes szempontok figyelembevételével (N=200)

L ; . Valasz
On vasarolna-e olyan élelmiszert,
Igen (%) Nem (%)
...amelyet nanotechnoldgiai fejlesztéssel dllitottak eld, ha annak ize ezaltal jobb lesz? 71,9 28,1
...amelyet nanotechnoldgiai fejlesztéssel allitottak eld, ha annak texturaja/allaga ezaltal
68,8 31,3
kellemesebb lesz?
...amelyet nanotechnoldgiai fejlesztéssel allitottak eld, ha annak 62.5 375
eltarthatosagi/fogyaszthatosagi ideje igy jelentésen né? ’ ’
...amelyet nanotechnoldgiai fejlesztéssel dllitottak eld, ha igy az garantalja a jobb 78.6 214
élelmiszerbiztonsagot? ’ ’
...amelyet nanotechnoldgiai fejlesztéssel allitottak eld, ha az olyan hozzaadott értékkel
. ) g ; 63,0 37,0
rendelkezik, mint példaul a magasabb omega-3 szint?
...amelynek csomagolasat nanotechnoldgiai fejlesztéssel allitottak eld, biztositva igy a
; . P 78,1 21,9
biztonsagosabb tarolast?

A kapott eredmények alapjan (a mintara vonatkozéan) altalanossagban az mondhato el, hogy a tébbség nyitott
az uj technoldgiara, amennyiben az a vasarolt élelmiszer valamely tulajdonsagat elénydsen befolyasolja. A
megkérdezettek 71,9%-avasarolna nanotechnoldgiaval készilt éleimiszert, haannak érzékszervitulajdonsagai
jobbak lesznek. Az élelmiszer-vasarlasnal fontosnak tartott szempontok kdzil az iz végzett az elsé helyen: a
valaszadok 76%-a valasztotta ezt a tényez6t. Megjegyezzik, hogy a kedvezébb érzékszervi tulajdonsagok
miatt kimutatott nagyobb vasarlasi hajlandosag varhatd volt. Az id6sebb korosztaly adott erre a jellemzdre
legmagasabb aranyban igenl§ valaszt (89,5%) (p=0,047), a tobbi hattérvaltozéval 6sszevetve nem volt
szignifikdns kapcsolat. Az élelmiszerek allagara vonatkoz6 kedvezd hatas érdekében a mintdban szerepld
fogyasztok 68,8%-a vasarolna nanotechnoldgiai eljarassal készilt terméket. A jobb allag reményében az
56-65 év kozotti valaszadok 85,2%-a nyitott az Uj technoldgiaval elballitott termékek megvasarlasara. Az
élelmiszerek eltarthatosagi és fogyaszthatdsagi idejének jelentés ndvekedése a nanotechnoldgiai eljarasnak
kdszbnhetben a vélaszadok 62,5%-andl valtott ki vasarlasra 6szténzé hatast. Ennél a kérdésnél a nék
jelentésen nagyobb aranyban valaszoltak igennel, mint a férfiak (nék: 70,0%, férfiak: 46,3%). A kérddiv
kitoltéinek 78,6%-a vasarolna olyan élelmiszert, amely valamilyen nanotechnoldgiai eljarassal késziilt, ha
annak kdszdnhetéen ndvekedne az élelmiszerbiztonsag. Az idésebb korosztaly 90%-a, valamint a ndk
78,6%-a képviseltette magat az ,igen” valaszoknal ebben a tekintetben. A megkérdezettek 63,0%-a valaszolt
sigen”-nel arra kérdésre, hogy vasarolna-e olyan élelmiszert, amelyet nanotechnoldgiai fejlesztéssel allitottak
el6, ha az olyan hozzdadott értékkel rendelkezik, mint példaul a magasabb omega-3 zsirsavtartalom. Ez
kiugréan nagy aranyt jelent ahhoz képest, hogy a plusz hozzaadott érték mint vasarlasi kritérium a fontossagi
sorrendben 17,5%-kal az utolsé helyen végzett. A mintaban szerepl6 fogyasztok szamara tehat ugyan
jellemz&en nem fontos faktor az, ha az élelmiszer valamilyen tdbblet hozzaadott értéket tartalmaz, de mégis
valasztananak olyan nanotechnoldgiaval eléallitott terméket, amely omega-3 zsirsavakban gazdagabba valik.

Véglil az olyan Uj modszerrel eléallitott élelmiszer-csomagolasra, mely garantalja a biztonsagosabb tarolast, a
valaszadok 78,1%-a volt nyitott. Ebben az esetben is a nék és az 55-65 év kozottiek szerepeltek legnagyobb
aranyban az ,igen”-ek vonatkozasaban.

Azt, hogy a megkérdezettek hany szazalékkal lennének hajlanddk tdbbet fizetni egy olyan élelmiszerért,
amelyet valamilyen nanotechnolégiai eljarassal allitottak el vagy modositottak a 3. abra szemlélieti.
Jellemzb8en a 0% - vagyis egyaltalan nem fizetnének tdbbet az ezzel a technoldgiaval elSallitott termékeért -
és az 5-10% kozotti tobbletkdltség volt az, amit a mintaban szereplé fogyasztok leginkabb elfogadhatonak
itéltek meg (a valaszadodk 30,7%-a és 30,7 %-a). 0-5% kozott 22,4%, 10 és 20% kozott pedig a valaszadok
15,6%-a fizetne tobbet ilyen jellegl élelmiszerért. 20% folotti tobbletfizetésnél a megkérdezettek aranya
meég az egy szazalékot sem érte el. 0-5%-kal tébbet leginkabb olyan fogyasztok lennének hajlandok fizetni
nanotechnoldgia segitségével eldallitott termékért, akiknek a havi nettd jévedelme az atlagostdl kevesebb,
ezzel szemben azok a valaszadok, akik sajat bevallasuk szerint az atlagostdl jobb anyagi kérilmények kdzott
élnek, akar 5-10%, 10-15%, 15-20%, vagy akar 20%-nal tdbbet is fizetnének egy ilyen élelmiszerért.
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3,1% 0,5%

12,5%

= 0%

= 0-5%

= 5-10%
10-15%

= 15-20%

= t6bb mint 20%

3. dbra. Tébbletfizetési hajlanddsag nanotechnoldgidval késziilt élelmiszerek esetén (N=200)

Kutatdsunkban kitértink arra is, hogy a megkérdezettek hogyan vélekednek az élelmiszeripari nanotechnoldgia
lehetséges kedvezétlen kdvetkezményeirdl. A kapott eredmények alapjan megallapitottuk, hogy a kérdéiv
kitélt6inek tdbb mint fele (53,6%) vélekedett ugy, hogy a nanotechnoldgiai eljarassal készilt élelmiszerek
hordoznak magukban mégnemismert veszélyeket. Ebben az esetben az aranyokat tekintve a férfiak mondhatok
a leginkabb szkeptikusnak, hiszen 74,3%-uk szerint az élelmiszeripari nanotechnoldgia kockazattal jarhat.

Az egyes veszélyek megkérdezettek véleménye szerinti el6fordulasanak valdszinliségét szazalékos
megoszlasban a 4. abra mutatja be. A technolégiat kockazatosnak itélé valaszaddk 71,4%-a ugy vélte,
hogy a nanotechnolégiai eljarassal késziilt élelmiszerek leginkabb egészségligyi kockazattal jarnak. Ezt
kovette 56,3%-kal a kdrnyezeti kockazat. Ebben az esetben mar kdzel kétszer annyi né vélte azt, hogy az
élelmiszeripari nanotechnoldgia kérnyezeti artalmakat okozhat (p=0,020). A mintaban szerepl6 fogyasztok
legkevésbé a negativ gazdasagi és tarsadalmi hatasokat vélték lehetségesnek. Ezen két kategdriat illetéen
is jellemzéen a nék voltak jelentés tobbségben (p=0,001). Az azonban az dsszes kategodridra vonatkozdlag
elmondhaté, hogy a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezé valaszaddk nagyobb hanyadot képviseltek.

Egészséglgyi
kockézat 71,40%
Kérnyezeti
kockazat 56,30%
Gazdasagi
kockézat 24,10%
Tarsadalmi
kockézat 13,40%

4. abra. A nanotechnoldgiai eljardssal késziilt élelmiszerek lehetséges kockazatainak
el6fordulasi valdszinlisége a megkérdezettek szerint (N=107)
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4.2. A fékuszcsoportos vizsgalatok eredményei

Mivel kutatasunk legfébb célkitlizése az volt, hogy az élelmiszeripari nanotechnoldgiat fogyasztoi
megkdzelitésbdl vizsgaljuk meg, valamint feltarjuk a technolégia elfogadasanak varhatd mértékét és esetleges
elutasitasanak okait, az online kérddiv kvantitativ eredményeinek vizsgalata utan indokoltnak véltiik a kapott
valaszok mélyebb elemzését kvalitativ mddszerrel, ennél fogva az értelmezést eldseqitd fékuszcsoportos
interjukat készitettlink.

4.2.1. Az élelmiszeripari nanotechnoldégiat elfogadok fokuszcsoportos vizsgalatanak eredményei

Beszélgetéseinket egy asszociacids jatékkal kezdtik, amelynek az volt a célja, hogy az interjualanyok
esetleges szorongasait feloldjuk.

Arra kértlik a csoport tagjait, hogy mondjanak olyan pozitiv és/vagy negativ szavakat, kifejezéseket, melyek
a témaval kapcsolatban jutnak esziikbe. Az alabbiak hangzottak el: innovacid, djitas, uj lehetéségek, érdekes,
sci-fi, a jévd élelmiszerei, sok problémara jelenthetnek megoldast.

A kovetkez6 kérdés arra vonatkozott, hogy talalkoztak-e mar a nanotechnolégiai alkalmazasok felsorolt
kategdridi kdzll valamelyikkel vagy esetleg hasonléval (krémesebb fagylalt ugyanolyan zsirtartalommal; sé
és cukor, amelyek nedvességgel nem képeznek csomokat; bioaktiv molekulakkal dusitott gyiimdlcslevek;
omega-3 zsirsavakkal dusitott kenyér; mianyag palackok sérhdz; antimikrobialis élelmiszer-csomagolas
hashoz és mas élelmiszerekhez). A megkérdezettek kozil mindenki talalkozott mar specialis PET palackokba
csomagolt Gditéitalokkal, sérokkel. A kiilénbdzé vitaminokkal, asvanyi anyagokkal, antioxidansokkal dusitott
gyumolcsleveket tébben is emlitették, egy f6 pedig omega-3 zsirsavakkal dusitott kenyeret latott egy Uzletben
vasarldsa soran (arra nem emlékezett pontosan, melyik aruhazban). A felolvasott kategdriakon tul lattak
mar olyan tojast, amely tobblet omega-3 zsirsavakat tartalmazott, ismertek kiilénb6zé étrendkiegészitéket,
amelyekhez vitaminokat, asvanyi anyagokat, antioxidansokat adtak, illetve egy résztvevé az interneten
olvasott intelligens csomagoldanyagrol, amely felismeri a szennyez8déseket. Arra nem emlékezett, hogy a
csomagoldanyag élelmiszeripari nanotechnoldgiaval készllt-e, de Ugy vélte, ez a kategdria pontosan ehhez
a témahoz illeszkedik.

Ezt kdvetden megkértik a jelenlevdket, hogy mondjak el véleményiket és értékeljék azt, milyennek tartjak
az el6zbleg ismertetett hat kategériat. Mindenki pozitiv gondolatokat tarsitott a termékekhez. Ugy vélték,
hogy sok tekintetben hasznosak, és j6 &tlet ilyen tobblet értékeket adni élelmiszerekhez, amelyek révén
vitaminokhoz és egyéb asvanyi anyagokhoz juthat az ember anélkil, hogy kilén kapszuldkat kelljen bevinni
a szervezetébe. A résztvevék szerint az, hogy a nanotechnolégia alkalmazasaval biztonsagosabba valhat az
élelmiszerek tarolasa, minéségmegdrzesi ideje megndvekedhet, szintén elénynek szamit. Arra a kérdésre,
hogy szivesen vasarolnanak-e ilyen jellegli élelmiszereket, minden résztvevé hatarozott igennel felelt. Egy f6
jelentette ki, hogy 6 a nanotechnolégidaval médositott fagylalttédl idegenkedik kissé, ketten pedig az omega-3
zsirsavakkal dusitott kenyér esetén mondtak el ugyanezt, am konkrétan nem tudtdk megindokolni, miért.

Ez utan egy k6zos feladatmegoldas kovetkezett, melyben arra kértlik a csoport tagjait, hogy kézdsen allitsanak
fel egy sorrendet a hat termék esetében az alapjan, hogy melyiket tartjak a legszimpatikusabbnak és melyiket
a legkevésbé. A termékek kedveltségét a 2. tablazat adatai szemléltetik.

2. tablazat. Az élelmiszeripari nanotechnoldgia felsorolt kategdridinak
sorrendje kedveltség alapjan az elfogaddk kérében

Kategoéra Sorrend

Bioaktiv molekulakkal dusitott gylimolcslevek 1

S6 és cukor, amelyek nedvességgel nem képeznek csomokat

Omega-3 zsirsavakkal dusitott kenyér

Antimikrobialis élelmiszer-csomagolas hushoz és mas élelmiszerekhez

Krémesebb fagylalt ugyanolyan zsirtartalommal

OO |M|w N

Mdanyag palackok sérh6z

Azzal a feltevéssel, hogy a jov8ben sok ilyen vagy ezekhez hasonlé termékkel fogunk a boltok polcain
talalkozni, a csoport egybehangzéan egyetértett. Ugy gondoltdk, hogy a nanotechnoldgiaval elddllitott
élelmiszerek valdszinlleg egyre nagyobb mértékben el fognak terjedni, ha az élelmiszeripari fejlesztések
mértéke ilyen Utemben halad. Egyik interjualanyunk azt mondta, hogy a Féld tuinépesedése és a foldteriletek
folyamatos csokkenése miatt szlikségszerl lesz ilyen eszkdzdket bevetni annak érdekében, hogy ne legyen
ndvekvd aranyu az éhezés, alultaplaltsag és az emberek ne szenvedjenek valamilyen tapanyag hianyaban.
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Mindenki elfogadta azt a jovéképet, hogy az ilyen technolégiaval eléallitott éleimiszerek és tovabbi hasonlé
fejlesztések népszerlibbé és elérhet6bbé fognak valni, természetesen azzal a feltétellel, ha elérheté aron
lehet hozzajuk jutni. Az intelligens, baktériumokat és szennyez6déseket felismerd élelmiszer-csomagolasokat
kifejezetten hasznosnak és praktikusnak vélték. Szerintlik alapvetd élelmiszereket (tejtermékeket, tésztak,
lisztek, gabonapehely-készitmények) is Iehetne tobblet hozzaadott értékkel (vitaminokkal, asvanyi anyagokkal,
antioxidansokkal) gazdagitani.

A fokuszcsoportos interji masodik felében a szovegek azon részének felolvasasa kdvetkezett, amely a
technoldgia haszndlata soran eléfordulé lehetséges kockazatokat ismerteti. Ezt kdvet&en azt mértik fel, hogy
a hallottak kdvetkeztében valtozott-e a résztvevék véleménye, attit(idje, valamint vasarlasi hajlandésaga.
A tobbség ugy vélte, ha nem lenne biztonsagos egy termék fogyasztasa, az végs6é soron nem kerllhetne
kereskedelmi forgalomba. Egy masik vélemény szerint ugyan kissé ijesztének hangzik, és igy mar kétszer is
atgondolna, hogy vasarol-e ilyen jellegli terméket, azonban ennek ellenére sem zarkézik el a technolégiatdl.

Végul megkértik a résztveviket, hogy a megismert informacidk birtokaban gondoljak at ismét az el6z6ekben
feldllitott sorrendet, hogy mely kategdriat vasarolnak meg legszivesebben. A jobb &sszehasonlithatosag
érdekében egy tablazatban abrazoltuk a potencidlis veszélyek ismertetése elétti és az Uj sorendet. Az
eredményeket a 3. tablazat mutatja be.

3. tablazat. Az élelmiszeripari nanotechnoldgia felsorolt kategdridinak sorrendje kedveltség alapjan
a lehetséges kockdzatok ismertetése eldtt és utan az elfogaddk kérében

Kategéra : ;friité Uj sorrend
Bioaktiv molekulakkal dusitott gyimoélcslevek 1. 1.
S6 és cukor, amelyek nedvességgel nem képeznek csomokat 2 6.
Omega-3-mal dusitott kenyér 3 2.
Antimikrobidlis élelmiszer-csomagolas hushoz és mas élelmiszerekhez 4 4.
Krémesebb fagylalt ugyanolyan zsirtartalommal 5 5.
MdUanyag palackok s6rh6z 6 3.

A végsé sorrend ugyan tébb ponton is modosult, de a lehetséges veszélyek feltardasa utan sem valtozott meg
szamottev@en a csoporttagok véleménye és vasarlasi hajlandésaga.

4.2.2. Az élelmiszeripari nanotechnoldgiat elutasitok fokuszcsoportos vizsgalatanak eredményei

A vizsgalat forgatokdnyve ebben az esetben is ugyanaz volt, mint az el6zé csoportnal. A szbvegek elsé
részének ismertetése utan egy asszociacios jaték kdvetkezett, melynek Iényege az volt, hogy a résztvevéknek
olyan jelz6ket és kifejezéseket kellett mondani — legyen az pozitiv vagy negativ —, melyek a nanotechnoldégiarol
eszlkbe jutnak. Ezuttal az elfogadd csoportnal készitett interjukhoz képest szamottevéen vegyesebb
vélemények (valaszok) szlllettek: innovativ, veszélyes, bizarr, eza jévé, laborban készlilt ételek, természetellenes.
Egyik interjualanyunk azt is megjegyezte, hogy ezek a termékek valdszinlien nagyon dragak.

A felsorolt hat élelmiszeripari nanotechnoldgiaval késziilt termék kdzil a csoport fele mar talalkozott bioaktiv
molekulakkal dusitott gyimolcslevekkel, illetve mindenki ismerte a specialis PET palackokat.

Hasonlé jellegl termékkeént a vitaminokkal, asvanyi anyagokkal dusitott sportitalokat és étrendkiegészitket
emlitették meg, amivel mar kiskereskedelmi forgalomban talédlkoztak, illetve egy f6 olvasott mar az interneten
nanotechnoldgiaval készilt csomagoldéanyagokrél, egy masik résztvevé pedig a mesterséges hussal
kapcsolatos tudomanyos cikket hozta fel példaként.

Ezt kdvetben itt is arra kértiik a csoport tagjait, hogy mondjak el véleményiiket arrdl a hat termékrdl, melyet az
interju elején ismertettlink vellik. Valaki szerint rendkivil ijeszté ilyenekrdl hallani, masnak az volt a véleménye,
hogy biztosan nagyon egészségtelenek lehetnek. Tébben is gy vélték, hogy felesleges a gyimdlcsleveket
ilyen anyagokkal dusitani, amikor azok mar amugy is tele vannak vitaminokkal. Az omega-3 zsirsavakkal
dusitott kenyér otletét kifejezetten ,Oriiltségnek” vélték. Egy résztvevd a csomagolast nem tartotta rossz
Otletnek, illetve ketten a PET palackokrdl is kedvez6en nyilatkoztak.

Arra a kérdésre, hogy megvasarolnak-e ezeket a termékeket, egyértelmiien nem volt a valasz. A csoport
a PET palackos megoldas esetében volt kevésbé elutasitd, 4 f6 hajlana a vasarlasra, az antimikrobidlis
csomagolasra vonatkozdéan pedig egy 8 nyilatkozott ugyanigy.
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Folytatasként az elutasitok csoportjanak is fel kellett k6zdsen allitani egy sorrendet a hat termékre vonatkozoan,
az elfogadhatosag (jelen esetben kedveltségrél nem lehet beszélni, hiszen a csoport tagjai elutasiték az
élelmiszeripari nanotechnoldgiaval kapcsolatban) alapjan. Az eredményeket a 4. tablazat mutatja be.

4. tabldzat. Az élelmiszeripari nanotechnoldgia felsorolt kategdridinak sorrendje
a fogyasztdk elfogadasa alapjan az elutasitok kérében

Kategora Sorrend
Mdanyag palackok s6rh6z 1.

Antimikrobidlis élelmiszer-csomagolas hushoz és mas élelmiszerekhez

S6 és cukor, amelyek nedvességgel nem képeznek csomokat

Bioaktiv molekulakkal dusitott gytimolcslevek
Omega-3-mal dusitott kenyér

oo MW N

Krémesebb fagylalt ugyanolyan zsirtartalommal

A jovoképet illetéen a résztvevék ugy vélekedtek, hogy a fejlesztések tendencidja arra utal, hogy egyre tébb
ilyen jellegl termékkel fogunk a kereskedelmi forgalomban talalkozni. Erre vonatkozéan olyan megjegyzés is
érkezett, hogy ,nem jé iranyba halad a vilag”. Egy f6 hozzatette, bizik abban, hogy megmaradunk atermészetes
taplalékforrasoknal. Tébben egyetértettek azzal a kijelentéssel, miszerint, ha nem az élelmiszeripar dolgozik
ilyen technolégiaval, hanem az épit8ipar vagy a textilipar, az akar hasznos is lehet.

Arra a kérdésre, szeretnék-e, hogy a jovében tébb ilyen termék legyen elérhetd, egyértelmi és egybehangzé
nem volt a csoport valasza.

A fokuszcsoportos interju utolsé fejezete a nanotechnoldgia lehetséges kockazatit helyezte a fokuszba.
Miutan ismertettiik a résztvevSkkel a nanotechnoldgia lehetséges veszélyeirdl, a véleménylket kérdeztik. Az
allaspontjuk a hallottak utan nem sokban médosult, hiszen, ahogy mondtak, eddig sem tartottak jo tletnek,
ez csak megerdsitette 8ket abban, hogy milyen negativ kdvetkezményei lehetnek egy ilyen technoldgianak.
A csoport egybehangzoé véleménye az volt, hogy nem vasarolnanak ilyen termékeket tovabbra sem, mivel
biztosak abban, hogy nem csak az ember egészségére, hanem a kérnyezetre is artalmasak.

Zar¢ feladatként arra kértlk a résztvevéket, hogy az 6sszes informacio birtokaban, k6zdsen allitsanak fel egy
Uj, végleges sorrendet arra vonatkozdan, hogy mely kategdriat tartjak leginkabb elfogadhaténak és melyiket
legkevésbé. A sorrend az el6z8hoz képest nem sok ponton médosulva az aldbbi médon alakult. A kockazatok
ismertetése elbtti és az azt kdvetéen kapott sorrendet (Uj sorrend) az 5. tablazat szemiélteti.

5. tabldzat. Az élelmiszeripari nanotechnoldgia felsorolt kategdridinak sorrendje elfogadds alapjan
a lehetséges kockdzatok ismertetése elbtt és utan az elutasitok kbrében

Kategéra sngri?\t(ii Uj sorrend
Mdanyag palackok sérh6z 1. 1.
Antimikrobialis élelmiszer-csomagolas hushoz és mas élelmiszerekhez 2 2.
S6 és cukor, amelyek nedvességgel nem képeznek csomodkat 3 5.
Bioaktiv molekulakkal dusitott gylimolcslevek 4 4.
Omega-3-mal dusitott kenyér 5 3.
Krémesebb fagylalt ugyanolyan zsirtartalommal 6 6.

5. Kovetkeztetések

Annak ellenére, hogy a megkérdezettek 74,5%-a kordbban nem ismerte a nanotechnolégiat és alkalmazasanak
lehetSségeit, valamint a valaszaddk kdzel fele vélte ugy, hogy az valamilyen kockazatot hordoz magaban, a
nanotechnoldgia ismeretének felmérése és a fogyasztok vasarlasi hajlanddésaganak vizsgalata soran kider(lt,
hogy a technolégia elfogadasanak mértéke és a vasarlasi hajlanddésag igen kedvezének mondhaté. Ha a
technoldgia révén az élelmiszermindség varhatdéan kedvez§ iranyban valtozik, az elfogadas meghaladja a
60%-ot.
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Az élelmiszerek vasarlasanak szempontjai kozll a legfontosabb az iz volt, a hozzaadott tébblet érték 17,5%-
kal az utolsé helyen végzett. Ennek ellenére a kérddivet kitolték 63,0%-a valaszolta azt, hogy vasarolna olyan
terméket, amely nanotechnoldgiai eljarassal késziilt, ha a termék ezaltal az valamilyen tdbblet hozzaadott
értéket tartalmazna.

A fékuszcsoportos interju soran kiderilt, hogy az elfogaddk csoportja a varakozasoknak megfeleléen,
rendkivil pozitivan allt a technolégiahoz, és a potencialis kockazatok ismertetése utan sem valtozott meg
jellemz8éen sem a véleményilk, sem a vasarlasi hajlanddsaguk.

Meger@sitve Berekaa dllitasat, miszerint a nyilvanossagot nagy aggodalommal télti el a toxicitas és a
lehetséges negativ kdrnyezeti hatas [5], az elutasitok csoportja esetén a résztvevdk egybehangzéan ugy
nyilatkoztak, hogy a technoldgia rendkivil kockazatos és veszélyes, a kdrnyezetre és az emberre egyarant.
Azonban azt is hozzatették, hogy véleménylk szerint és a tendencidk alapjan, a jév8ben elkerilhetetlen
lesz az ilyen termékek elterjedése a kereskedelmi forgalomban. Esetiikben elmondhatd, hogy habar nem
preferaljak a nanotechnoldgia alkalmazasanak lehetéségeit, mégis elutasitasuk enyhébb mértékben jelent meg
a technoldgia alkalmazasainak azon kategoriai esetén, melyek nem konkrétan az élelmiszerek tulajdonséagait
valtoztatjak meg, hanem azok perifériait (példaul a csomagolasat).

Dolgozatunk 3. fejezetében mar idéztik Sodano megdllapitasat, miszerint a nanoélelmiszerek vasarlasi
hajlandésaga a hat vizsgalt kategdria (krémesebb fagylalt ugyanolyan zsirtartalommal; s6 és cukor,
amelyek nedvességgel nem képeznek csomodkat; bioaktiv molekulakkal dusitott gylimolcslevek; omega-3
zsirsavakkal dusitott kenyér; mlanyag palackok sdrhdz; antimikrobidlis élelmiszer-csomagolds hushoz és
Kutatasunk soran kapott eredményeink alatamasztjak ezt, hiszen a technolégiaval kapcsolatban mar eleve
pozitiv attitiddel rendelkezd fogyasztok vasarlasi hajlanddsaga is igen kedvezd, az elutasitok azonban ezzel
ellentétes fogyasztoi magatartast tanusitanak.
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