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1. Osszefoglalé

A koronavirus-jarvany meglehet6sen atformalta az emberek mindennapjait vilagszerte. A COVID 19 jarvany
jelentés hatast gyakorolt a digitalis viselkedésre is, ugyanis a virus miatti szigori kormanyzati intézkedések
és korlatozasok a biztonsagos vasdrldsi alternativak irdnyaba terelték a fogyasztokat. igy mas eddigi
piacvezetd termékkategoriak (ruhak, cipdk, elektronikai cikkek) mellett az online élelmiszer-vasarlas terén
eddig nem latott dinamikus névekedés volt tapasztalhaté (McKinsey & Company, 2021). A primer kutatas
soran kvantitativ eljarasként pedig a kérd&ives felmérésbe a Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan
tanulmanyokat folytaté magyar- és kilféldi hallgatokat vontuk be. A kiilféldi egyetemistak esetében a nagyobb
|étszam elérése érdekében még az International Student Union (ISU) Debrecen csoportban és az International
Students in Debrecen csoportban is megosztottuk a kérddivet az adminisztratorok engedélyével.

A témaban végzett kutatas a Technoldgia Elfogadas Modelljére (TAM-modell) tamaszkodva elsddlegesen
azt vizsgalta, hogy miként valtozott a magyar és kuilfoldi egyetemi hallgatok hozzaallasa az online élelmiszer-
vasarlashoz a COVID 19 jarvany kovetkeztében. A diakok Likert-skalan értékelték a kutatas alapjat adé 18
allitast, mely Radka és Martin kutatasaibdl szarmazik. Cronbach’s Alpha értékkel bizonyitasra kertilt, hogy az
alkalmazott skala megfeleléen mér, majd pedig faktorelemzéssel adatredukciot hajtottunk végre. A harom-
harom faktorba tartozé allitdsokon a tovabbiakban f6komponens elemzést bonyolitottunk le, hogy tisztabb
latens valtozokat keletkezzenek. Mindez a jobb szakmai érthet6séget segitette. Végll a magyar- és kulfoldi
hallgatdkat is viszonylag homogén csoportba rendeztik a K-kozép klaszterezési eljarast alkalmazva. igy
egyarant négy-négy klasztert hoztunk Iétre a magyarok- és kuilfoldiek adathalmazan belil. Az elsé hipotézis
beigazolddott, miszerint koronavirus-jarvany hatasara a magyar- és kilféldi egyetemi hallgatok esetében is
megndvekedett az online vasarlasok gyakorisaga. Azoknak a magyar hallgatdknak az aranya magasabb, akik
elzarkéznak az online élelmiszer-vasarlastdl, igy a H2 hipotézist elvettiik.
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2. Bevezetés

Eddigi ismeretekre tamaszkodva a koronavirus 2019 végén jelent meg el8szdr, nagy valdszinliséggel a Huanan
halpiacon (Portfolio, 2021). Ez az ismeretlen eredet(i tlidégyulladasos megbetegedés kétség kivil atalakitotta
az emberek mindennapijait globalis szinten (Kormany, 2020). Hazankban 2022 januarjaban az aktiv fertézottek
szama Budapesten 22 223, mig vidéken 83 330, igy 6sszesen 105 553 {8 érintett. A gydgyultak szama pedig
1111 676 f6re tehetd, mig sajnalatosan 39 186 ember hunyt el a virus okozta megbetegedésben, illetve annak
szévédmeényeibe. A beoltottak szama 6 266 064. Ezzel egyidejlileg a vilagban 288 236 877 ember fert6z8dott
meg és 5 438 134 veszitette életét a koronavirus-jarvany okozta megbetegedésben, annak szévédményeibe
(Koronavirus.gov.hu, 2021).

A koronavirus-jarvany nem kimélte a gazdasagi agazatokat. A kormanyzatok altal bevezetett korlatozo
intézkedések és lezarasok egyes agazatokra jelentés negativ hatast gyakoroltak, ilyen volt példaul a
nemzetkdzi fuvarozas és személyszallitas, a szalloda- és vendéglatéipar, rendezvényszervezd és turisztikai
tevékenységek (Kemp, 2021).

A COVID 19 jarvany kovetkeztében atalakult a digitalis viselkedés is. A kormanyzati intézkedések ahhoz
vezettek, hogy a fogyasztok biztonsagos vasarlasi alternativak utan kerestek (McKinsey & Company, 2021).
igy el6térbe keriilt az online vésarlas. Az online torténd vasarlasok névekvé tendencidja mar a COVID 19
jarvany elétt is jelen volt, azéta pedig még inkabb felgyorsult (Chen et al., 2021; Relihan et al., 2020).

A koronavirus-jarvany meglehetésen befolyasolta az FMCG/CPG azaz a gyorsan mozgo fogyasztasi cikkek
és a csomagolt termékek piacat is, nehézségeket és lehetéségeket egyarant teremtve (YouGov, 2021). Mig
a virus megjelenése el6tt kevésbé volt jelentés szerepe az online élelmiszer-vasarlasnak mas piacvezetd
termékkategoriak (ruhak, cipdk, elektronikai cikkek) mellett, addig a COVID 19 jarvany dinamikus névekedést
idézett el6 az FMCG online értékesitése terén.

A témaban 2019-ben, még a koronavirus megjelenése elétt végeztiink kutatast szerzétarsammal (Piros and
Fehér, 2020a; Piros and Fehér, 2020b). A kutatds megismétiésével célunk volt egy olyan komplex kutatas
megvaldsitasa, mely részletesen elmélyil a témaban, teljeskord képet ad arrdl, hogy mi jellemzi az egyetemista
hallgatdk internetezési- és online vasarlasi szokasait, mindemellett pedig amely ismerteti hogyan valtozott a
hallgatdk online-élelmiszervasarlassal szemben tanusitott hozzaallasa COVID 19 jarvany kdvetkeztében. A
kutatas célcsoportjaba ismételten a magyar- és kulfoldi egyetemi hallgatékat helyeztik, hiszen az online
élelmiszer-vasarlassal szemben tanusitott attitlid orszagonkeént, kulturanként eltérd.

A késdbbiekben pedig célunk volt a hallgatdkat viszonylag homogén csoportokba témdriteni, igy segitve az
egyes online élelmiszer-vasarlassal szemben tanusitott attit(idok beazonositasat.

A kutatas célja volt az egyetemi hallgatok kérében felmérni az internetezési szokasokat és az online vasarlas

feltérképezése az FMCG termékkategdriakon belil. A kutatds soran megfogalmazott hipotézisek:

H1: A koronavirus-jarvany hatasara a magyar- és kulféldi egyetemi hallgatok esetében is megnévekedett az
online vasarlasok gyakorisaga.

H2: A magyar egyetemi hallgatokat vizsgdlva, azoknak az aranya, akik nyitottak- és elfogaddk az online
élelmiszer-vasarlassal szemben magasabb, elzarkézé tarsaikkal szemben.

2.1. A Technoldgiai Elfogadasi Modell és az FMCG termékek

ATechnoldgiai Elfogadasi Modell (TAM-modell) a technoldgiai elfogadas vizsgdalatanak egyik legbefolyasosabb
modellje volt. A modell révén vizsgalhatd, hogy az egyén hogyan viszonyul a technoldgiai innovaciéhoz
(Charness and Boot, 2016). A TAM-modell legelsé verzidja Davis (Davis, 1989) nevéhez kdthet. A modell két
faktor mentén vizsgalja az egyén elfogadasi- és hasznalati szandékat egy Uj technoldgiara vonatkozéan. Ez a
két faktor a haszndlat észlelt egyszerlisége (PEOU — perceived ease of use) és az észlelt hasznossag (PU -
Perceived usefulness) (Charness and Boot, 2016).

1986 ota természetesen folyamatos volt az eredeti modell fejlesztése. Megannyi tanulmanyban, kutatasban
alkalmaztak a TAM-modellt, hogy értelmezzék egy Uj technoldgia elfogadasat vagy elutasitasat (Legris et al.,
2003).

A legelsé onIinq élelmiszer-vasarlasi (OGS-Online Grocery Shopping) modell a Kurnia és Chien altal
tervezett Online Elelmiszerboltok Elfogadasi Modellje, mely alatamasztotta a Technoldgiai Elfogadasi Modell
mukoddképességét az online élelmiszer-vasarlas elfogadasanak értékelésében (Kurnia and Chien, 2003).

Egy 2018-as tanulmanyban a TAM modellt hasznaltak arra, hogy megértsék, hogyan viszonyulnak a fogyaszték
az online élelmiszer-vasarlashoz. A fogyasztok Likert-skalan jeldlték egyetértésiket, illetve elutasitasukat az
adott dllitasok kapcsan. A tanulmany igazolta a kapcsolatot és 6sszefliggést az észlelt hasznossag (PU), a
hasznalat észlelt egyszerlisége (PEOU) és az élelmiszer online vasarldsanak szandéka (Bl) k6z6tt (Radka and
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Martin, 2018). A primer kutatasunk kérd8ives felmérése a TAM-modellre és erre a tanulmanyra épit, melynek
eredményeit részletesen kifejtjlik a cikkben.

A Gyorsan Mozgd Fogyasztasi Cikkek (FMCG) vagy a napi hasznalatd csomagolt termékek (CPG) olyan
produktumok, amelyeket gyorsan és viszonylag olcsén értékesitenek (Malhotra, 2014). Az FMCG termékeket
tdmegtermelés és magas forgasi sebesség jellemzi (Kantar Worldpanel, 2015). llyen nem tartés arucikkek
példaul az Gditéitalok, piperecikkek és a szaraz- és friss élelmiszerek, italok. Az FMCG termékek értékesitése
az alacsony arrés/nagy volumend zlet legklasszikusabb esete (Malhotra, 2014).

3. Anyag és médszer

A kutatasi téma feltérképezéséhez a primer kutatas soran netnografiai elemzést és fékuszcsoportos interjut
bonyolitottunk le a kvalitativ vonalat képviselve. Tovabba kvantitativ kutatasi modszerek kozll kérdSives
felmérést végeztink. Ebben a folydiratban a kérdSives felmérés eredményei kerlilnek bemutatasra. A
kérdéives megkérdezés online zajlott a Google Urlap segitségével. A megkérdezés soran magyar- és kiilfoldi
hallgatokat egyarant megcéloztunk. Egyetemi oktatok tamogattak a munkankat a magyar- és angol nyelvd
kérdéivek linkjének terjesztésével, melyet ezlton is kdszéniink nekik.

3.1. Mintavétel

Azért fokuszaltunk féként a Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Karanak (GTK) magyar és kilfoldi
hallgatéira, mert igy lehetéségiink volt minél nagyobb szamban bevonni a kilféldi diakokat a kutatasba.
Ugyanis az online élelmiszer-vasarlassal szemben tanusitott attitild mas és mas lehet orszagonként,
kulturanként. Mindemellett pedig olyan korcsoportokkal (generacios csoportokkal) szerettiink volna egyitt
dolgozni, akik mindennapi életében a digitalis- és technoldgiai fejlédés meghatarozé szerepet t6lt be. Hiszen
az Y generacié a szamitogépekkel nétt fel, mig a Z generaciot pedig ,digitalis bennszildtteknek” hivjak (Z
generacio: 1996-2010 kozott szliletettek, Y generacio: 1980-1995 kdzott szlletettek).

Mind a magyar- és kulféldi hallgatok megkérdezése elsédlegesen a Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi
Karan zajlott. Nappali tagozaton tanulmanyokat folytat6 alapszakos, mesterszakos, tovabba PhD képzésben és
felsGoktatasi szakképzésben résztvevék hallgatok voltak a kitélték. Ahhoz, hogy a kiilfdldi hallgatdk esetében
nagyobb létszamot tudjunk bevonni a kutatasba, nem csak a GTK-an tanulé diakokat céloztuk meg, hanem
barkit, aki a Debreceni Egyetemen tanul. A kérddivet megosztottuk olyan Facebook csoportokban, ahova
nagy szamban tomoriltek a kulféldi hallgatok, ilyen volt példaul az International Student Union (ISU) Debrecen
csoportja, illetve az International Students in Debrecen csoport. A kérdéivek kitdltése hozzavetblegesen 10-
15 percet vett igénybe. 483 6 t6ltotte ki a kérdbivet, 330 magyar- és 153 kilféldi hallgaté. 2021. oktdber
15-i hallgatéi létszamadatokat vizsgalva kiderilt, hogy ekkor a Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi
Karanak nappali tagozatan 3381 magyar hallgaté és 537 kilfoldi hallgaté folytatott tanulmanyokat (Debreceni
Egyetem, 2022).

Szeretnénk hangsulyozni, hogy az elvégzett kutatas nem reprezentativ, de nem is ez volt az elsédleges cél.
Ugy véljuk, hogy a viszonylag magas mintanagysag eredményeképpen igy is fontos kdvetkeztetések levonasa
valt elérhetbvé.

3.2. Kérdéiv

A kérdbives felmérés harom részre bonthatd. Az els6 részben a megkérdezett hallgatok hétkdznapi
internetezési- és online vasarlasi szokasait vizsgaltuk. Célunk volt fényt deriteni arra, hogy atlagosan hany
orat interneteznek egy nap az egyetemistak, illetve mely eszkdzrél. Mindemellett pedig feltérképeztik, hogy
milyen rendszerességgel vasaroltak online a didkok a koronavirus megjelenése el6tt, illetve a COVID 19
jarvany megjelenése 6ta.

A kérd8iv masodik részébe tartozd kérdések pedig az élelmiszer-vasarlasi szokasokhoz kapcsolddtak,
az online- és hagyomanyos beszerzéshez egyarant. Ehhez a vizsgalathoz pedig a Technoldgia Elfogadas
Modelljére (TAM - Technology Acceptance Model) tamaszkodtunk. A kutatas alapjat szolgald 18 allitast
Radka és Martin (2018) kutatasaibdl adaptaltuk. Az idegennyelv( allitasok magyarra térténd leforditasaban
tébben is segitséglinkre voltak, akik az angolt anyanyelvi szinten beszélik. A 18 allitast 1-5 terjed6 Likert-
skalan kellett értékelnilik a didkoknak, ahol az 1 — egyaltalan nem igaz ram, 5 - teljes mértékben igaz ram,
mig a 0 — a nem tudom/nem vaélaszolok kategdriat jelentette. A TAM modellel az online élelmiszer-vasarlasi
szokasokat vizsgaltuk az allitasok pedig az FMCG termékkategdriakra vonatkoztak.

Ezt kovetben felmértiik, hogy az egyetemistak milyen informaciéforrasokban biznak meg és ezek kozll
melyekre tamaszkodnak az online- és hagyomanyos vasarlasi dontéseiket megelézve. Végil pedig a masodik
rész zarasaként a Likert—skala médszert alkalmazva informaciét gydjtottink arrdl, hogy milyen elénydket és
hatranyokat nyujt az egyetemistak szamara a friss- és csomagolt élelmiszerek online vasarlasanak lehetsége.

A kérddiv utolsé (harmadik) része, a szociodemografiai valtozokra vonatkozott.
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A magyar- és kilféldi hallgatok ugyanazt a kérddivet téltotték ki, azzal a kildnbséggel, hogy a kiilféldi hallgatok
esetében a hattérvaltozoknal a szarmazasi orszagot is be kellett irni.

3.3. Adatelemzés menete

A kérdGivek kiértékeléséhez és elemzéséhez az SPSS matematikai-statisztikai elemz6 szoftvert (IBM SPSS
Statistics 22) hasznaltuk. A teljes elemzés soran a magyar és kulféldi hallgatok adathalmazat egymastdl
elkllonitve kezeltik.

A kutatds szempontjabdl a hallgatoktol beérkezett valaszok mindegyikét hasznosnak és relevansnak itéltiik
meg, igy nem gondoltuk sziikségesnek az adattisztitast.

A beérkezett valaszok kiértékeléséhez leird statisztikat alkalmaztunk. Ez annyit jelent, hogy a kinyerheté
informaciokat egybe gylijtottik, 6sszegeztiik, majd pedig szamszer(sitettik (Sajtos and Mitev, 2007). A
kiértékelés soran kalkulaltunk megoszlasi viszonyszamokat, szamtani atlagot, mediant, méduszt, ferdeséget,
interkvartilis terjedelmet. A felsoroltak mellett, pedig kereszttablas elemzéseket is lebonyolitottunk.

A valtozok mérési szintjei a kdvetkez6k voltak: nominalis-, ordinalis- és aranyskala mérési szint. A nominalis
valtozék flggetlenségét Khi-négyzet probaval tamasztottam ala. Majd a magyar- és kilfoldi hallgatok
adathalmazan is faktor- és klaszteranalizist végeztiink. A faktorelemzés tébbvaltozds statisztikai eljaras. A
faktoranalizis célja az adattomorités és az adatstruktura feltarasa. A kiinduld valtozokat faktorvaltozékba
vonja Ossze, vizsgadlja a valtozok kozoétti kapcesolatot (Sajtos and Mitev, 2007). Mielétt elvégeztik volna a
komplex statisztikai elemzést, ellendriztik az adaptalt allitassor alkalmassagat az analizis végbevitelére.

Elsé lépésként megbizhatésagi vizsgalatot hajtottunk végre az adathalmazomon. Ezt kdvetéen pedig
elvégeztuk a faktorelemzést. Azaltal, hogy feltard statisztikai elemzést végeztink, illetve valtozokat vizsgaltunk,
R tipusu faktorelemzést alkalmaztunk. A faktorelemzés soran a valasztott téméritési modszeriink a Maximum-
likelihood, ami olyan becsléseket szamit, amik a megfigyelt korrelacidos matrixot a legnagyobb valdszinliség
mellett |étrehozhattdk. A rotalas soran pedig a derékszdgl varimax forgatdsi médszert alkalmaztuk. Erre
azért van szlikség, mert a faktorelemzés a valtozé és az adott faktor kdz6tti korrelaciot vizsgalja, azonban
el6fordulhat, hogy olyan valtozok fognak korrelalni egymassal, amelyek kozott egyébként semmilyen
kapcsolat nincs. Ezt a problémat orvosolja a rotacié. A varimax a faktorok tengelyeit derékszégbe forditja
(Sajtos and Mitev, 2007). A klaszterelemzéssel pedig célunk volt viszonylag homogén csoportba rendezni
a vizsgalédasba bevont magyar- és kilféldi hallgatdkat. Enhez K-kdzép klaszterezési eljarast alkalmaztunk.

4. Eredmények

Ebben a fejezetben kerlilnek részletes kifejtésre a korabbiakban felsorolt adatelemzési mddszerek segitségével
kapott eredmények.

Amegkérdezett magyar- és kiilfoldi egyetemi hallgatok demografiai profilja 6sszességében a kdvetkez6képpen
irhaté le: a mintaban a Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Karahoz viszonyitva a kérdGivet kitolték
tébbségében holgyek, 18-23 év kozottiek, akik lakhelyet tekintve megyeszékhelyen élnek. Egyetemi
alapképzésen folytatjak tanulmanyaikat és a csaladi szubjektiv jdvedelem megitélése szempontjabdl a befolyt
jovedelembdl j6l megélnek és spoérolni is tudnak.

4.1. Internetezési- és online vasarlasi szokasok

A kérddiv elsé része az internetezési és online-vasarlasi szokasokhoz kapcsolédott. Az elsé kérdéssel célunk
volt feltérképezni, hogy atlagosan napi hany érat interneteznek az egyetemistak. A kdvetkezé abra szemlélteti
a 330 magyar és 153 kilfoldi hallgaté valaszat:

1. dbra: Internetezéssel téltdtt drak szama a magyar €s klilféldi egyetemistak megoszlasaban
(N=330 magyar, N=153 kdlféldi)
Figure 1. (Number of hours spent on the Internet in the distribution of Hungarian and foreign university students)
Forras: sajat szerkesztés, 2022 (Authors’ own editing, 2022)
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Azoknak a hallgatéknak az aranya, akik még egy 6rat sem interneteznek naponta, rendkivil alacsony. A
magyar hallgaték esetében 1,2%, mig a kiilféldieknél 0,7 %. A magyar hallgatdkat vizsgalva a megkérdezettek
kozel 40%-a (39,7 %) napi 4-5 orat internetezik. 31,5% napi 2-3 6rat-, mig 27,6% pedig napi tdbb mint 5 érat
tolt internetezéssel.

A kilfoldi egyetemistak kdrében azért jelentésen tébben vannak azok, akik naponta tébb mint 5 6rat téltenek
a vilaghalon, méghozza a megkérdezettek 56,9%-a. Kézel 30%-uk (29,4%) naponta 4-5 6rat netezik, mig
minddssze 13,1% azoknak a hallgatdknak az aranya, akik 2-3 érat vannak online atlagosan egy nap.

A felmérés soran kiderult, hogy a magyar- és kuilféldi hallgatok esetében is a mobiltelefon a legnépszertibb
internetezésre hasznalt eszkdz. A magyar hallgatok 87%-a, mig a kulféldi hallgaték 85,6%-a hasznalja
elsédlegesen a telefonjat internetezés céljabadl.

Az internetezési szokasok utan a hallgatok online vasarlasi szokasaira fokuszaltunk. Vizsgéltuk egyarant,
hogy milyen gyakorisaggal rendeltek online az egyetemistak a koronavirus megjelenése elétt, majd pedig
azt, hogy hogyan valtozott ez a gyakorisag a COVID 19 jarvany kdvetkeztében. Els6dlegesen a koronavirus-
jarvany el6tti helyzetet vizsgaltuk, ezt szemlélteti a kdvetkez6 két kdrdiagram:

2. abra: Online vasarlds gyakorisaga a Debreceni Egyetem hallgatdinak kérében a koronavirus megjelenése elétt (N=330
magyar, N=153 kiilf6ldi)
Figure 2: (Frequency of online shopping among students of the University of Debrecen before the coronavirus)
Forras: Sajat szerkesztés, 2022 (Authors’ own editing, 2022)

A magyar- és kulfoldi hallgatok valaszait vizsgalva kiderilt, hogy elenyész6 azoknak az aranya, akik még
sohasem vasaroltak az internetrél (5,5%-a a magyar hallgatoknak, 5,9%-a a kilféldi hallgatéknak). A
megkérdezett magyar egyetemistak tdbb mint fele (54,2 %) ,ritkdbban, minthavonta” vasarolt online. Viszonylag
magas azoknak az aranya, akik havonta rendelnek valamit az internetrdl (32,7%). Mig a megkérdezettek
minddssze 6,7 %-a vasarol heti rendszerességgel, tovabba még az 1%-ot (0,9%) sem éri azoknak az aranyai,
akik pedig naponta.

Ezzel szemben a kilfoldi egyetemistak valaszait elemezve kider(lt, hogy jelentésen kevesebb azoknak az
aranya, akik ,ritkdbban, mint havonta” vasaroltak online (32,7%). A havi vasarldk aranya 30,7 %, mig a heti
rendszeresség(i vasarlok aranya 24,8%, mely jelentésen magasabb a magyar hallgatdk 6,7 %-hoz képest.

Ez utén vizsgaltuk hogy hogyan valtozott az online vasarlasok gyakorisaga a COVID 19 jarvany hatasara. A
kapott eredményeket a 3. abra szemlélteti.

3. abra: Online vasarlas gyakorisdga a Debreceni Egyetem hallgatdinak kérében a koronavirus idején
(N=330 magyar, N=153 klféldi)
Figure 3: (Frequency of online shopping among students of the University of Debrecen at the time of coronavirus)
Forras: Sajat szerkesztés, 2022 (Authors’ own editing, 2022)
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A megkérdezett magyar- és kilfoldi hallgatok esetében is az tapasztalhatd, hogy a hallgaték gyakrabban
vasarolnak online a koronavirus-jarvany hatasara. A magyar egyetemistak kérében, azoknak az aranya, akik
meég sosem vasaroltak még az interneten keresztil 5,5%-rol 3,3%-ra cstkkent. Csdkkenés figyelhetd meg a
srfitkabban, mint havonta” vasarldk aranyaban is, 54,2%-rél 37,6%-ra csOkkent az aranyuk. A virus hatasara
a ,ritkdbban, mint havonta” vasarldé egyetemistak egy része atcsoportosult a havi és heti rendszerességli
vasarlok korébe. A kérdiagrammokrdl jol leolvashato, hogy a havonta vasarlok aranya 32,7%-rél 45,5%-ra
bévilt. A heti szinten vasarldk aranya 6,7%-rél 13,0%-ra névekedett. A napi szinten, interneten rendelék
esetében egy mérsékelt csdkkenés lathatd (0,9%-rdl, 0,6%-ra).

A kuilfoldi hallgaték valaszait vizsgalva a magyar diakokhoz hasonldan az figyelheté meg, hogy a COVID 19
jarvany eredményeképpen csdkkent azok aranya, akik még sosem vettek semmit online 5,9%-rdl 4,6%-
ra, a ,ritkdban, mint havonta” vasarlok aranya pedig 32,7%-rol 22,2%-ra. Azonban névekedett a havi
rendszerességgel vasarlok aranya 30,7 %-rol, 35,9%-ra, tovabba a heti szinten online rendelfk aranya pedig
24,8%-rdl, 31,4%-ra. Nem valtozott azonban azoknak az aranya, akik napi szinten déntenek az internetes
vasarlas mellett. Ezekre az eredményekre tamaszkodva a H1 hipotézist elfogadjuk.

4.3.3. Online vs. hagyomanyos vasarlasi szokasok az élelmiszerekkel kapcsolatos FMCG
termékkategdriaknal

Az FMCG termékek kiemelten fontos részét képezték a teljes kutatasnak. A kérd8ives felmérés Iényegi
pontja a Technoldgia Elfogadas Modelljére fokuszalt. 1-5 terjedd Likert-skalan (1 — egyaltalan nem igaz ram,
5 — teljes mértékben igaz ram, mig a 0 — a nem tudom/nem valaszolok) értékelték az egyetemi hallgatok a
Radka és Martin (2018) kutatasaibol adaptalt 18 allitast. A 2019-ben végzett kutatas soran ugyanezeket az
allitasokat alkalmaztuk (Piros and Fehér, 2020b).

Tovabbra is egymastol elhatarolva kezeltlk a magyar- és kuilféldi egyetemistak adatbazisat. A 18
allitasra beérkezd valaszokra tamaszkodva faktor- és klaszteranalizist végeztiink a két adathalmazon.
A faktorelemzéssel célunk volt adatredukciét végrehajtani. Azonban a komplex statisztikai elemzések
elvégzését megel6zben ellendriztiik, hogy az adaptalt allitdssor alkalmas-e az analizis kivitelezésére. Az
allitasok megbizhatdsagat a Cronbach’s Alpha értéke tamasztotta ala, mely a magyar diakok esetében 0,936
volt, mig a kuilféldiek esetében pedig 0,930. Mivel ez a két érték meghaladja, a hatarértéket ezért kijelentheté
hogy a skala megfeleléen mér. Azonban ugyanazon elemek térlésével sikeriilt magasabb Cronbach’s Alpha
értéket elérni a magyar- és kiilféldi egyetemistak adathalmazan beliil is. igy a Cronbach’s Alpha értéke a
magyar hallgaték esetében 0,939-re valtozott, mig a kilféldieknél 0,935 lett.

A kovetkez6 harom-harom szallitasi feltételekkel kapcsolatos allitast toréltlik a magasabb Cronbach’s Alpha
érték érdekében:

Hajland6 vagyok tébb mint 1500 Ft kiszallitasi dijat fizetni.

Ha a kereskedd ugy kéri, hajlandé vagyok legalabb 10.000 Ft értékben élelmiszert vasarolni.
Figyelmen kivil hagyom a 24 éranal hosszabb kiszallitasi idéket.

A Kaiser-Meyer-Olkin és Bartlett teszt értékeit szemlélteti a kbvetkezé 6sszefoglald téblazat:

1. tablazat: A vdltozok alkalmassdganak vizsgdlata (Examining the Suitability of Variables)

Modszer (Method): Maximume-likelihood
Magyar hallgatok Klfoldi hallgatok

(Hungarian students) (Foreign students)
Conbach’s Alpha értéke
(The value of gronbach ’s Alpha) 0,939 0,935
Kaiser-Meyer-Olkin értéke
(The valueyof Kaiser-Meyer-Olkin) 0,923 0,911
Bartlett teszt (Bartlett test)
Chi2 3555,411 1708,694
df 105 105
p<0,01 0,000 0,000
Kommunalitas (Communality) 0,374-0,764 0,212-0,855
Fa'ktorok sajatértéke igen igen
(Eigenvalues of factors) >1

Forras: Sajat szerkesztés, 2022 (Authors’ own editing, 2022)
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A KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) segit annak megitélésében, hogy a valtozok mennyire alkalmasak a faktoranalizis
lebonyolitasara. Az MSA (measure of sampling adequacy) értékekre tamaszkodik, ami pedig azt vizsgalja,
hogy az adott valtozé mennyire all szoros kapcsolatban a tébbi valtozéval. Azonban mig az MSA egy valtozora
vonatkozik, addig a KMO egy id6ben az 6sszes valtozéra. Ha KMO értéke nagyobb vagy egyenldé mint 0,9,
akkor az azt jelenti, hogy a valtozok kivaléan alkalmasak a faktorelemzés elvégzésére, azonban ha ez az
érték kisebb vagy egyenlé mint 0,5, akkor az elfogadhatatlan (Sajtos and Mitev, 2007). A magyar diakoknal
a 0,923-as érték, tovabba a kulfoldieknél a 0,911 érték is azt jelenti, hogy a valtozok kivaléan alkalmasak a
faktoranalizis elvégzésére.

A Bartlett teszt soran szignifikancia szint p<0,01 volt, tehat a valtozék korrelalnak egymassal. A szignifikancia
teljeslilése a faktorelemzés alapfeltétele.

Ezt kévetben végrehajtottuk a faktorelemzést. Harom-harom faktorba hataroltuk el a magyar- és kulfoldi
didkokat. A mintak varianciahanyada meghaladta az elvart minimum értéket, vagyis a 60%-ot, a faktorok
sajatértéke pedig tébb mint egy.

A faktorelemzés megvaldsitdsahoz a Maximume-likelihood mdédszert haszndltuk. A rotalashoz pedig a
derékszdgu varimax forgatasi eljarasmodot alkalmaztuk.

A jobb szakmai érthet6ség miatt a faktorelemzés végrehajtasa utan az egy-egy faktorba tartozé allitasokon
fékomponens elemzést alkalmaztunk. Ennek eredményeképpen tisztabb valtozok alltak rendelkezésre.

2. tablazat: A fl6komponens elemzéskor kapott komponenssulyok rendszerezése a magyar hallgatéknal
Table 2. (Systematization of the Component Weights Obtained during the Principal Component Analysis in
HungarianStudents)

FK1: Az OGS-sel szemben tamasztott magatartasi szandék (Attitude and behavioral intent towards OGS)
(p<0,01)
Hajlandé vagyok minél hamarabb kiprébalni az online élelmiszer rendelést (I intend to use website for grocery
shopping as soon as possible)

0,861

Ha a kereskeddé kindlna pontgyUjté kartyat az alacsonyabb szdllitasi dij érdekében, igénybe venném a
szolgaltatast (If a merchant offered a Delivery Passes service (a special price card with a bonus to less delivery | 0,857
fee), | would buy the food online)

Tekintettel az internet hozzaférésemre, valdszinlleg ki fogom prébalni az online vasarlast (Given that | have

access to the internet, | predict that | would use it for grocery shopping) 0,846

Ha a kereskedé ugy tud a szamomra barmilyen extra szolgaltatast nydjtani, valészinlleg vasarolnék online (If a

merchant offered extra services to buy grocery, such as financial services,l would buy it online) 0.814

A joév6ben rendszeresen fogok online élelmiszer-vasarlast végezni (I will regularly use online grocery shopping

in the future) 0,746

Ha lehetdség lenne ugy élelmiszereket vasarolni online, hogy utdna az (izletben vehetném at a termékeket
kiprébalnam (If there is a possibility to order the grocery online and pick it up in a shop (Click and Collect | 0,698
service), | would buy it online)

FK2: Eszlelt hasznosséag (Perceived usefulness) (p<0,01)

Az online térténd élelmiszer-vasarlas kényelmes szamomra (Grocery shopping through the website is pleasant) | 0,885

A weboldalak egyszerl hasznalata megkénnyiti az online élelmiszer-vasarlasaimat (Using the website for

71
grocery shopping makes it easier to do my shopping) 0.8

Osszességében egyszeriinek taldlom az online élelmiszer-vasarlasokat szolgalé weboldalak hasznalatét

4
(Overall, | find grocery shopping through the website easy to use) 0,848

Az online t6rténd élelmiszer-vasarlassal idét tudok spérolni (Online grocery shopping enables me to save my time) | 0,845

Vonzé szerepet t6lt be a hétkdznapokban az online élelmiszer-vasarlas lehetésége (Grocery shopping through

the website is attractive to me in my daily life) 0,844

FKS3: A hasznalat észlelt egyszeriisége (Perceived ease of use) (p<0,01)

J6 otletnek tartom az online éleimiszer-vasarlas lehetéségét (Using the website for grocery shopping is good idea) | 0,873

Hasznosnak taldlom az online élelmiszer-vasarlas lehet6ségét (Overall, I find the website for grocery shopping

useful in my life) 0,866

Szamomra koénnyd volt megtanulni, hogyan rendelhetek online éleimiszert (Learning to use online grocery

shopping through the website was easy to me) 0,862

Kdénnyen emlékszem, hogy hogyan kell hasznalni a weboldalakat az online t6rténé vasarlashoz (It is easy for

. , . ,82
me to remember how to perform tasks needed for grocery shopping using the website) 0,828

Forras (Source): Sajat szerkesztés, 2022 (Authors’ own editing, 2022)
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3. tablazat: A f6komponens elemzéskor kapott komponenssulyok rendszerezése a klilféldi hallgatoknal
Table 3. (Systematization of the Component Weights Obtained during the Principal Component Analysis
in Foreign Students)

FK1: A hasznalat észlelt egyszeriisége (Perceived ease of use) (p<0,01)

Szamomra kénnyl volt megtanulni, hogyan rendelhetek online éleimiszert (Learning to use online grocery

shopping through the website was easy to me) 0,886
Kdnnyen emlékszem, hogy hogyan kell hasznalni a weboldalakat az online térténd vasarlashoz (It is easy for

me to remember how to perform tasks needed for grocery shopping using the website) 0,882
Jo btletnek tartom az online élelmiszer-vasarlas lehetéségét (Using the website for grocery shopping is good 0.865
idea) ’
Osszességében egyszerlinek taldlom az online élelmiszer-vasarlasokat szolgalé weboldalak hasznalatét 0.854
(Overall, | find grocery shopping through the website easy to use) ’

Az online torténd élelmiszer-vasarlassal idét tudok spoérolni (Online grocery shopping enables me to save my 0812
time) ’

FK2: OGS-sel szemben tamasztott magatartasi szandék
(Behavioral intent towards online grocery shopping) (p<0,01)

Tekintettel az internet hozzaférésemre, valdszinlileg ki fogom prébalni az online vasarlast (Given that | have 0.867
access to the internet, | predict that | would use it for grocery shopping) ’
Hajlandé vagyok minél hamarabb kiprobalni az online élelmiszer rendelést (I intend to use website for grocery 0.861
shopping as soon as possible) ’

A j6v6ben rendszeresen fogok online élelmiszer-vasarlast végezni (I will regularly use online grocery shopping 0.847
in the future) ’

Az online t6rténd élelmiszer-vasarlas kényelmes szamomra (Grocery shopping through the website is 0.834
pleasant) ;
Hasznosnak talalom az online élelmiszer-vasarlas lehetéségét (Overall, | find the website for grocery shopping 0,796

useful in my life)

Ha a kereskedd kinalna pontgy(jté kartyat az alacsonyabb szallitasi dij érdekében, igénybe venném a
szolgaltatast (If a merchant offered a Delivery Passes service (a special price card with a bonus to less delivery | 0,657
fee), | would buy the food online)

Ha a kereskedd ugy tud a szamomra barmilyen extra szolgaltatast nyujtani, valészinileg vasarolnék online (If

a merchant offered extra services to buy grocery, such as financial services,! would buy it online) 0,555

Ha lehet6ség lenne ugy élelmiszereket vasarolni online, hogy utana az Uzletben vehetném at a termékeket
kiprobalnam (If there is a possibility to order the grocery online and pick it up in a shop (Click and Collect | 0,538
service), | would buy it online)

FK3: Az OGS-sel szemben tamasztott attitlid (Attitude towards OGS) (p<0,01)

Vonzé szerepet tolt be a hétkdznapokban az online élelmiszervasarlas lehetésége (Grocery shopping through
the website is attractive to me in my daily life)

0,941

A weboldalak egyszer(i haszndlata megkdnnyiti az online élelmiszer-vasarlasaimat (Using the website for

grocery shopping makes it easier to do my shopping) 0,941

Forras (Source): Sajat szerkesztés, 2022 (Authors’ own editing, 2022)

Ahhoz, hogy a hallgatdkat viszonylag homogén csoportokba rendezzilk a harom-harom faktor alapjan,
K-kdzép (K-means) klaszterezési médszert alkalmaztunk.

Azt, hogy az ily médon kialakitott klaszterek szignifikansan eltérnek a faktorokon végrehajtott varianciaanalizis,
az egyszempontu ANOVA tamasztotta ala. A magyar- és kiilfoldi egyetemistéak adathalmazan belll is 4-4
klasztert sikerilt elhatarolni. A magyarok és kulfoldiek egyes klaszterei kozott atfedéseket észleltiink, igy
azoknak a klasztereknek ugyanazt a nevet adtuk, mig az eltéré klasztereket a rajuk leginkabb jellemzé névvel
tarsitottuk. Az elnevezések kiindulasi pontjat a korabbi, még a koronavirus megjelenése el6tt végzett kutatas
adta (Piros and Fehér, 2020b).

A magyar egyetemistakat vizsgdlva hasonlé aranyban vannak jelen azok, akik elzarkéznak-, és akik nyitottak
az online élelmiszer-vasarlas iranyaba. A magyar diakok adathalmazan belll képzett négy klaszterbdl kettd
elutasitd (tartdzkodo, teljesen elutasitd) magatartast tanusit az online élelmiszer-vasarlas iranyaba, ebbe a két
klaszterbe a magyar hallgaték 53,6%-a tartozik. igy a masik két klaszterbe tdmaériil a magyar didkok 46,4%-
a, akik nyitottsagot tanusitanak a szolgaltatas iranyaba. Bar a két csoport aranya kézoétt nem jelentés az
eltérés, azok akik elzarkéznak az online élelmiszer-vasarlastél nagyobb aranyban vannak, mint akik nyitottak
a szolgdltatés irdnyaba. igy a H2 hipotézist elvetettiik.
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4. abra: A magyar hallgatok online élelmiszer-vdsarldssal szemben tanusitott attitlidjei alapjan képzett klaszterek (N=330)
(Clusters Based on Attitudes of Hungarian Students Towards Online Grocery Shopping)

Forras (Source): Sajat szerkesztés, 2022 (Authors’ own editing, 2022)

5. abra: A kilf6ldi hallgatok online élelmiszer-vdsarlassal szemben tanusitott attitiidjei alapjan képzett klaszterek (N=153)
(Clusters Based on Attitudes of Foreign Students Towards Online Grocery Shopping)
Forrds (Source): Sajdt szerkesztés, 2022 (Authors’ own editing, 2022)

A kilféldi diakok esetében hasonléan a magyarokhoz két klaszterben inkdbb elzarkéznak az internetes
élelmiszer-vasarlastol, mig a masik kettében pedig nyitottak a szolgaltatas kiprébalasara vagy mar aktivan
hasznaljak azt. Azonban a magyar hallgatokhoz viszonyitva lényeges differencia észlelheté a két oldal kdzott,
ugyanis a kilféldi egyetemistak 74,5%-a pozitivan vélekedik az online élelmiszer-beszerzésrdl, mig minddssze
25,5% zarkézik el a szolgaltatastol.

A magyaroknal az els6 klaszter (KL1) a “remény csillagjai” nevet kapta. A négy klaszter kozill ebbe tomoriiltek
a legkevesebben (10,3%, 34 f6). A tagok 94%-a még egyaltalan nem rendelt csomagolt- és/vagy friss
élelmiszert az internetrél. A klaszterbe tartozék nem érzékelik a szolgaltatas olyan kényelmi funkcidit, mint
példaul az id6- és energiaspoérolds lehetésége. Szamukra koriilményes és problémas lenne az esetleges
romlott termékek visszakiildése. Az felsoroltak mellett, pedig a szolgaltatas kapcsan felmertilé lehetséges
extra koltségek tovabbi hatranyt jelentenek a csoporttagok szamara. Azonban azért kaptak a ,remény
csillagjai” nevet, mert a szolgaltatdk altal kinalt valamennyi plusz szolgaltatasnak kdszonhetben, a klasztert
alkoté diakok nyitottak arra, hogy kiprobaljak az online élelmiszer-vasarlast.

A masodik klasztert alkoto hallgatokat a (KL2) , kételkedd kiviilallok” névvel tarsitottuk. Ez a csoport a masodik
legtdbb tagot szamlald klaszter a négybdl (28,2%, 93 f6). A csoporttagoknak vegyes érzései vannak az

& TARTALOM Elelmiszervizsgalati Kozlemények — 2024. LXX. évf. 2. szdm

38



internetes élelmiszer-vasarlassal szemben. Eszlelik az online platformok hasznalatdnak egyszer(iségét, a
koénnyl tanulasi folyamatot. Tovabba az idéspdrolas lehet6ségét is latjak a szolgaltatasban. Ugyanakkor a
tagok szamara Iényeges, hogy 6k maguk személyesen tudjak kivalasztani a megvasarolni kivant élelmiszert,
illetve 6k is kertilnék a rendeléskor felmeriilhet6 extra kdltségeket. A klasztertagok hasonlé jellemezhetéségébdl
fakaddan a kulfoldi diakok kérében a negyedik klasztert szintén (KL4) a ,kételkedd kiviilallok” névvel lattuk el.
A kulfoldi hallgatok 15,7%-a (24 f6) tartozik ebbe a csoportba, ahol a tagok 45,8%-a rendelt mar csomagolt
és/vagy friss élelmiszert az internetrdl. A magyar diakokhoz hasonléan itt is megjelent, hogy a csoporttagok
szamara fontos a személyes termékvalasztas lehetésége és hogy kevésbé észlelik az internetes élelmiszer-
vasarlas elényeit. igy 6k nem tervezik a kdzeljovében kiprébaini a szolgaltatast.

A magyar egyetemistak 25,5%-a (84 f6) témorilt a harmadik klaszterbe (KL3) azaz a ,tradiciok foglyaihoz”.
Ahogy az a 4. abran is lathatd, ebben a csoportban minden mas klaszter valtozéihoz viszonyitva az online
vasarlashoz kapcsolddé komponensek alacsonyabbak. A csoportba tartozék 84,5%-a még sosem vasarolt
online csomagolt és/vagy friss élelmiszert korabban. A tagok szamara kulcsfontossagu a személyes
termékvalasztas, igy lojalisak a hagyomanyos élelmiszer-vasarlashoz. Nem érzékelik az online platformok
hasznalatanak egyszerliségét és attekinthet6ségét. Szamukra nem jar jelentés elényokkel a csomagolt-
és friss élelmiszerek internetes rendelése. Hatranyok kozll pedig kiemelkedd a szamukra, az esetlegesen
felmerllé extra koltség, mint példaul szallitasi dijak. Elzarkéznak a tagok attdl, hogy a jovében esetleg
kiprébaljak a szolgaltatast. A kuilfoldi diakoknal az elsd klaszter (KL1) szintén a , tradicidk foglyai” elnevezést
kapta, nem véletlenll, hiszen a magyar- és kilféldi klasztertagok hasonléan vélekednek az online élelmiszer-
vasarlasrol. A kilféldiek esetében ez legkevesebb tagot szamlald csoport, minddssze 9,8%-¢ék (15 6) tartozik
ebbe a klaszterbe. 86,7% egyelére még nem élt az csomagolt és/vagy friss élelmiszer online beszerzési
lehet6ségével. Hasonléan a magyar hallgatbkhoz a tagok nem észlelik az online szolgaltatas elényeit,
kényelmi funkcioit. Azonban a magyarokkal ellentétben a kilféldi diakoknal negativumként megjelent a
szkeptikussag az online fizetési rendszerekkel szemben. A , tradicidk foglyai” ragaszkodnak ahhoz, hogy az
élelmiszerboltokba személyesen ellatogatva, maguk valasszak ki a vasarlando termékeket.

A kutatasban résztvevé magyar egyetemistak altal alkotott negyedik klasztert a (KL4) ,,feltérekvd elfogaddk”
névvel lattuk el. A 330 magyar hallgaté 36,1%-a (119 f6) sorolhaté ebbe a csoportba, igy ez a legtobb
tagot szamlalé csoport. A csoporthoz tartozok szamara egyszerd elsajatitani az online élelmiszer-rendelés
folyamatat. Ugy vélik a szolgaltatas igénybevételével id6t- és energiat tudnak spérolni. Tovabba kedvezd
a szamukra, hogy nem kell cipekedni és sorban &llni a pénztaraknal. A felsoroltak mellett pedig tovabbi
elényként dominalt a klaszterben, hogy az online rendelések soran a kiadasok jobban megtervezheték. A
Jfeltérekvd elfogaddk” pozitivan viszonyulnak az online élelmiszer-vasarlashoz. Bar a csoport alanyainak
78,2%-a még eddig nem vasarolt online élelmiszert, 60%-uk mégis jo Otletnek tartja a szolgaltatas és a
jov6ben ki is prébalna azt.

A kulféldi hallgatéknal a masodik klaszter a ,magasan elfogaddk és hliségesek” nevet kapta, mely a
masodik legnagyobb csoport a négy klaszterbdl (36,6%, 56 f6). Itt észlelheté tulnyomé tébbségben az
internetes élelmiszer-vasarlas iranyaba tanusitott pozitiv attitlid, mely az altaluk eddig tapasztalt pozitiv
vasarldi élményhez kdthetd. Ugyanis az ide tartozé didkok 75%-a mar élt az internetes élelmiszer-rendelés
lehet6ségével. Szamukra vonzé lehet8ség, hogy az internetrdl megrendelhetik a hétkdznapokban szikséges
friss- és csomagolt élelmiszereket. Az online platformok hasznalatat kdnnyen elsajatithatonak itélik meg és
ugy vélik, hogy az internetes rendelések soran a kiadasaikat is jobban meg tudjak tervezni. Tovabbi elény,
hogy igy nem kell cipekedni és sorban allni a pénztaroknal. A csoporttagok 87,5%-a ugy véli, hogy a jovében
rendszeresen fog az internetrdl élelmiszert vasarolni.

Véglil pedig a kiilféldi diakoknal a harmadik klaszter (KL3) nem keriilt még bemutatésra. Ok lesznek az ,elfogadd
szandékuak”. A négy klaszterbdl itt a legnagyobb a koncentralédas (37,9%, 58 f6). Eszlelhetd egy egyfajta
bizonytalansag a klasztertagok részérdl az online élelmiszer-vasarlas iranyaba. Bar egyszerlinek és kdnnyen
elsajatithaténak tartjak az online platformok hasznalatat és magat a rendelést, mégis szivesebben vasarolnak
személyesen a hagyomanyos élelmiszerboltokban. Fontos szamukra, hogy kézbe vegyék a termékeket és
sajat maguk vélasszanak a kindlatbdl. A felsoroltak mellett pedig az is kidertilt, hogy nem akarnak extra
felmerilé koltségekkel szembestlni (pl. szdllitasi dij) az online rendelés soran és korllményesnek tartjak
romlott vagy hibas élelmiszerek visszakiildését. Azonban ezek ellenére is a tagok nyitottsagot sugallanak
az online élelmiszer-vasarlas iranyaba, ugyanis a tagok kézil 41,4% rendelt mar online csomagolt és/vagy
friss élelmiszert. Tovabba elmondasuk szerint bizonyos extra szolgaltatasok fejében hajlanddak lennének a
jov6ben kiprobalni a szolgaltatast (hiségprogramok, kuponok, kedvezmények stb.).

5. Kovetkeztetések

Ismételten ravilagitanank arra, hogy a hallgatéi kérdkben elvégzett kutatdsunk nem reprezentativ, azonban az
eredményekbdl fontos kdvetkeztetéseket lehet levonni.
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Az elvégzett kutatassal fel tudtuk térképezni a magyar- és kilféldi egyetemi hallgatdk online élelmiszer-vasarlasi
szokasait. Ala tudtuk tamasztani, hogy az online élelmiszer-vasarlassal szembeni attitlid orszagonként,
kultdranként eltér. Tovabba vizsgalni tudtuk, hogy milyen gyakran vasaroltak az internetrdl a hallgatdk a
koronavirus el6tt és hogy hogyan valtozott a vasarlasok gyakorisaga a COVID 19 jarvany hatasara. A TAM-
modellre épitve pedig ravilagitottunk, hogy hogyan viszonyulnak a hallgatok az FMCG-n bellll a csomagolt
és/vagy friss élelmiszerek online vasarlasahoz.

A magyar diakok naponta atlagosan 4-5 6rat interneteznek, mig a kilféldi hallgatdk pedig tébb mint 5 érat. Az
esetek tobbségében internetezéshez pedig a magyarok és kilfoldiek egyarant a mobiltelefonjaikat hasznaljak
elsédlegesen.

A kutatas eredményei jOl reflektaljak, hogy a koronavirus-jarvany hatasara a magyar- és kulféldi hallgatok
egyarant gyakrabban véasarolnak az internetrdl a virus el6tti idészakhoz képest. A COVID 19 jarvany
eredményeképpen megndvekedett azoknak az aranya, akik havi és heti rendszerességgel rendelnek az
internetrél, mig azok szdma pedig csdkkent, akik ritkdbban, mint havonta-, vagy még sosem vasaroltak online.

Mas termékkategodriak mellett az online élelmiszer-vasarlas kategdrigja lendlletes névekedésnek indult a
koronavirus-jarvany folytan. Az egyetemi hallgatok f6leg az online készétel rendelésben jartasok, de vannak,
akiknek a friss- és csomagolt élelmiszerek rendelésével kapcsolatosan is vannak tapasztalatai. A magyar-
és kulfoldi hallgatdk kérddivre adott valaszai azt tlkrdzik, hogy az online élelmiszer-vasarlasban jelentésen
tapasztaltabbak a kulféldi hallgatok.

A vizsgalt magyar hallgatok kérében hasonlé aranyban vannak azok, akik elzarkéznak-, és akik nyitottak az
online élelmiszer-vasarlas iranyaba. A magyar egyetemistak adathalmazan belll a négy klaszterbdl ketté
tartozkodd és teljesen elutasitd magatartast tanusit az online élelmiszer-vésarlas iranyaba, ebbe a két
klaszterbe a magyar hallgaték tébb mint fele (53,6%) tartozik. A masik két klaszterbe tomoril a magyar
hallgatok 46,4%-a, akik nyitottsagot tanusitanak a szolgaltatas iranyaba.

A kulféldi egyetemistakat vizsgalva az derdlilt ki, hogy hasonléan a magyarokhoz két klaszterben is inkabb
elzarkéznak az internetes élelmiszer-vasarlastél, mig a masik kettében pedig nyitottak a szolgaltatas
kiprobalasara vagy mar aktivan hasznaljak azt. Azonban lényeges differencia észlelhetd a két oldal kdzott,
ugyanis a kulfoldi egyetemistak 74,5%-a pozitivan vélekedik az online élelmiszer-vasarlasrol, mig csupan
25,5% zarkoézik el a szolgaltatastol.

Ez feltételezhet6en azért van igy, mert a kilfoldi hallgatok ,,magasan elfogaddk és hliségesek” klaszterébe
nemzetiséget tekintve kiemelkedd ardnyban voltak a kinai hallgaték, akik életébe ez a szolgaltatas mar
jelent&sen integralédott. Ezzel szemben a magyar diakoknal inkdbb az elzarkézé magatartas figyelhetd meg,
ha az online élelmiszer-vasarlasrél van szo.

Akutatas korlatai voltak, hogy szerettiik volna a kiilféldi hallgatok esetében vizsgalni az egyes nemzetek aranyat
a klaszterben. Ehhez szerepelt is a kérdés a kérddivben, azonban sajnos akadtak értelmezési problémak és
sajnos nem siker(lt olyan mértékben beazonositani a nemzeteket, amilyen mértékben eredetileg a tervekben
szerepelt. A jov6beli kutatasokban szilkségszer(l lesz a kérdéseket egyértelmiibbé tenni.

Tovabbi kutatasi iranynak hataroztuk meg, hogy érdemes lenne a kutatasi témat nem csak fogyasztoi
oldalrél megvizsgalni, de vallalati szemszogbdl is. Erdemes lenne felkeresni azon véllalatokat, amelyek az
online élelmiszer-vasarlashoz kapcsolddd szolgaltatasokat nyujtjak és egy-egy szakértdi interju soran mas
szemszogbdl is fel lehetne tarni a kutatasi témat.

6. Koszonetnyilvanitas

A kutatas ,az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium ,L'JNKP—21—2 kédszamu Uj Nemzeti Kivalésag Program
szakmai tdmogatasaval készilt.” ,,Supported by the UNKP-21-2 New National Excellence Program of the

""(I] Uj Memzeti
Kivs’llﬁs.‘-}g Program

NEMZETI KUTATASI, FEJLESZTESI
ES INNOVACIOS HIVATAL

Ministry for Innovation and Technology.”

7. Roviditésgylijtemény

Bl: Behavior Intention — viselkedési szandék

CPG - Consumer Packaged Goods — csomagolt termékek)

FMCG: Fast Moving Consumer Goods — gyorsan mozgd fogyasztasi cikkek

TAM-modell: Technoldgia Elfogadas Modell
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OGS: Online Grocery Shopping — online élelmiszer-vasarlas
PEOU: perceived ease of use — hasznalat észlelt egyszerlisége

PU: Perceived usefulness — észlelt hasznossag
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