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1. Osszefoglalas

A koérnyezetlink védelme és a karos anyagok kibocsatasanak cstkkentése napjainkban globalis problémat
jelent a Fold minden részén. Ezen problémak megoldasara nem csak egyéni, hanem ipari szint(i 6sszefogasra
van szlkség. Egy kérdbives felmérés keretében arra kerestlink valaszokat, hogy a fogyaszték milyen
kdrnyezeti szerepvallalast varnak el az élelmiszeripari vallalatoktdl. A gy(ijtott adatok alapjan megallapithato,
hogy az emberek nagy tdbbsége érdeklédik a kdrnyezetvédelem irant és foglalkoztatja 6ket a klimavalsag
kérdéskdre is. A megkérdezettek szerint az élelmiszeripari vallalatok a kérnyezet iranti elkdtelezettségliket,
felel6sségvallalasukat leginkabb a csdkkentett karosanyagkibocsatassal, a termelt hulladékok csékkentésével
és a biolégiailag lebonthaté csomagoléanyag alkalmazasaval bizonyithatjak.
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2. Bevezetés

Az ENSZ demografiai elérejelzései szerint 2050-re a Fold népessége elérheti a 9,71 milliard f6t (United
Nations, 2017). Ekkora szamu lakossag azonos életmindségét a jelenleg ismert nyersanyag eréforrasok
kiaknazasaval lehetetlen biztositani (Deckert, 2016). A készletek kimerilése, valamint a tébb milliard tonna
szilard hulladék keletkezése visszafordithatatlan globalis katasztréfakat idézhet elé6 (Sukumaran, 2022). A
problémakra megoldast kizardlag a jelenben térténd tudatos életvitel, az emberek edukacidja és az ipar
felel6sségvallalasa nyujthat (Wang et al., 2024).

Feltaré kutatdsunk keretében kérddives felméréssel arra kerestik a valaszt, hogy a magyar fogyasztok
szem el6tt tartjdk-e a kérnyezetiink védelmét, amikor élelmiszerekrdl van sz6. Mennyire fontos szamukra az
élelmiszeriparivallalatok kbrnyezetvédelemreiranyuld cselekedetei? Mennyire nyitottak akdrnyezetvédelemmel
kapcsolatos tajekoztatdkra, edukaciokra, tovabba milyen — az élelmiszeripari vallalatok altal szervezett —
kérnyezetvédelemmel kapcsolatos programokat, rendezvényeket preferalnanak? Célunk volt tovabba azt is
megvizsgalni, hogy nem, végzettség, lakohely, életkor és jévedelem szerint van-e kilénbség a fogyasztoi
véleményekben.

3. Irodalmi attekintés

A kérnyezetvédelmet akkor tudjuk atfogdan elemezni, ha a kérnyezetet tdbb részre felosztva targyaljuk. Az
egyik ilyen felosztas szerint az egyes egységek a levegé, a talaj, az él6vilag, a viz, illetve az épitett kdrnyezet
(Kerényi, 2003). Ezek megdvasat és adott allapotuk megbrzését tlizzik ki célul, ha kdrnyezetvédelemrdl
és fenntarthatdsagrél beszélink. A kdrnyezetvédelem csak akkor valosulhat meg, ha tudatos, szervezett
cselekedetek iranyulnak az emberi tevékenységekbdl szarmazo kartékony kdvetkezmények megsziintetésére
és megakadalyozasara (Lang, 2002; Kryshtanovych, 2024).

A pazarlé életmdd miatt a mez8gazdasagi teriletek, a term&féldek és a vizkészlet szamottevd része kerll
felesleges felhasznalasra (Matos et al., 2016; Németh, 2021; Kari et al., 2023; Wani et al., 2023). A szerves
élelmiszeripari hulladékok bomlasa és az allattarté telepek olyan liveghazhatasu gazokat termelnek (metan,
szén-dioxid, ammonia), amelyek elnyelik és visszasugarozzak a Fold felszinére az infravérds sugarakat (Scheiner,
2024). Ezen gazokon tulmenden a szallitdjarmlvek kipufogdgazai, a takarmanyiizemek porszennyezése és a
széntlizelésl kazanok alkalmazasa mind hozzajarulnak a levegd szennyezéséhez (Sun et al., 2017).

A mlanyagszennyezés szintén a sulyosabb kdrnyezeti problémak kbzé sorolhatd. A mianyagok kérnyezetbe
jutasa hatassal lehet a tengeri 6koszisztémakra, karositja az élévilagot, beszennyezi a vizkészleteket, a talajt és
karosithatja az emberi egészséget is (Beaumont et al., 2019). Egyes becslések szerint az egyszerhasznalatos
mlanyaghulladék szamottevé része Azsiabdl eredeztetheté és féként élelmiszeripari csomagolasokbdl
tevédik dssze. Az dgazat ugyanakkor ma mar valaszthatna olyan fenntarthaté csomagoléanyagokat, amelyek
a kérnyezetbe visszakerilve lebomlanak, ezzel taplalva a talajt, de az ilyen csomagoldanyagokra valé attérés
jelenleg még viszonylag korlatozott (Reichert et al., 2020; Zhao et al., 2021; Phelan et al., 2022). A fenntarthaté
csomagoldanyagok, mint példaul a biokompozitok és a biodegradalhatdé anyagok, csdkkentik a kérnyezeti
hatast. Az ilyen alternativak elénydsebbek lehetnek a hagyomanyos mlianyagcsomagoldéanyagokhoz képest,
mivel csokkentik a kérnyezeti terhelést és javitjak az Ujrahasznositasi lehetéségeket (Kumar, 2024; Boz et
al.,, 2020; Abatan, 2024). Az élelmiszeriparban az ehetd csomagoléanyagok fejlesztése és alkalmazasa is
névekvd tendenciat mutat a fenntarthaté csomagolas irdnyaban. Az ezen a terileten végzett innovacidk —
példaul un. okos csomagolasok (Lendvai and Téth, 2021) — hozzajarulhatnak a kdérnyezetvédelemhez és
az élelmiszerbiztonsaghoz, mikézben csdkkentik a hagyomanyos csomagolasi gyakorlatok karos hatasait
(Oloyede and Lignou, 2021; Nair et al., 2023). A kdrnyezetbarat csomagoldanyagokra valo attérésnél érdemes
figyelembe venni a kérnyezettudatos nemfogyasztok elvarasait is (Maksimovic and Térdcsik, 2023).

A szabdlytalan min6ségl termelés, a tultermelés éppugy koérnyezetszennyezd aspektusokkal bir, mint a
kereskedelmi szinten megjelend tulkészletezés és helytelen tarolasi gyakorlat (Messner et al., 2021). Ismert és
kezelendd probléma az élelmiszer-pazarlas (Kasza et al., 2023), a tultermelt élelmiszerek megkdzelitSleg egy
harmada valik hulladékka eladast kdvetfen a fogyasztok haztartasaban (Marimuthu et al., 2024). Azonban
pozitiv tendenciak is megfigyelhet6k, mint példaul az ételmaradékok komposztalasa és a helyben termelt
termékek preferdldsa, amelyek hozzajarulhatnak a hulladék csdkkentéséhez és a fenntarthatobb életmdéd
kialakitasahoz (Lea and Worsley, 2008; Niles, 2020; Feodorov et al., 2022).

Az élelmiszerhulladékok értékes energiaforrasokka alakithaték, mellyel nem csak a hulladékok
artalmatlanitasaval kapcsolatos problémakérok oldédnanak meg, hanem csodkkentheté volna a szén-
dioxid kibocsatas is (Pham et al., 2015; Osorio et al., 2021). Az élelmiszeripari hulladékokat hatékonyan
lehet hidroszénné alakitani, mely magas energiatartalommal és megfelel6 égési tulajdonsagokkal rendelkezik
ahhoz, hogy tlizel6anyagként kohdkban, az ipari szektorban lehessen alkalmazni (Munir et al., 2013). Az
élelmiszeripari hulladékok Ujrahasznositasa és energiatermelése nemcsak kornyezetvédelmi elénydkkel
jar, hanem gazdasagi értéket is teremthet. Az hulladékokbdl nyert energia és termékek hozzajarulhatnak a
fenntarthat6 fejl6déshez és a korkoros gazdasag elveinek megvaldsitasahoz (Bigdeloo et al., 2021).
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Az élelmiszeripar terlletén a legnagyobb mennyiségben felhasznalt nyersanyag a viz. Az agazat novekvé
vizigénye és szennyviztermelése negativ hatassal van a kérnyezetre és a gazdasagra egyarant. Az ivoviz
névekvl felhasznalasa okan a szennyviz Ujrafelhasznalasanak megoldasa napjainkban kiemelkedd szerepet
kap (Shrivastava et al., 2022).

A fenntarthaté szennyvizkezelés egyik alternativaja a szintetikus koagulansok helyettesitése természetes,
névényi alapu koagulald szerekkel. A természetes koagulansoknak szamos elénye van, példaul jobb biolégiai
lebonthatdsag, nem toxikus jelleg, és kérnyezetbarat megoldast jelentenek a hagyomanyos vegyi anyagokkal
szemben (Balbinoti et al., 2023).

Megoldast jelenthet a globalis problémakra a kdrforgasos gazdasag bevezetése (Simonyi and Zsétér, 2020),
amely aFold er6forrasainak hatékony, fenntarthatod felhasznaldsan alapszik, mikbzben hozzajarul abiodiverzitas
megdbrzéséhez (Erdds et al., 2021). Lényege, hogy a termékek alkotdelemei és nyersanyagai minél hosszabb
ideig és minél jobb mindségben maradjanak a gazdasagban, csdkkentve ezzel az Uj nyersanyagok iranti
igényt (Major, 2017; Halog and Anieke, 2021; Engelenhoven and Tekinerdogan, 2021). Az Eurdpai Bizottsag
2020-ban elfogadott kérforgasos gazdasagga torténd atalakulast 6sztonz8d csomagja elésegiti a fenntarthaté
fejl6dést és emellett — a varakozasok szerint — hozzajarulhat Uj munkahelyek teremtéséhez (Arruda et al.,
2021). A kérforgasos gazdasag mind mikroszinten (a fogyasztok, termékek, vallalatok szintjén), mind pedig
makroszinten (varos, régid, orszag stb.) is mikddSképes (Fekete-Berzsenyi et al., 2023). Az élelmiszeripar
terlletén a korforgdsos gazdasagi gyakorlatok leginkdbb a csomagoléanyagok alkalmazasaban kapnak
kiemelked§ szerepet. A cél, hogy az élelmiszercsomagolas legnagyobb része Ujrahasznosithaté legyen, ugy,
hogy kdzben maradjon képes ellatni az eredeti funkcidjaval megegyezd szerepet (Nielsen and Hakala, 2013).
Az élelmiszeriparban a kdérforgasos gazdasag alkalmazasa nemcsak a hulladékcsdkkentésben segit, hanem
a fenntarthatébb gyartasi és fogyasztasi modellek kialakitasaban is (Abusin et al., 2023).

Birtalan és munkatarsai (2020) tanulmanyukban ramutattak a helyi k6z6sségek altal tamogatott mez8gazdasag
elényeire. E vilagszerte ndvekvé rendszerben a helyi élelmiszertermel6k és fogyasztok (tagok) kdzvetlendl
elkotelez6dnek egymas felé, aminek kovetkeztében a tagok elényben részesitik a kdrnyezettudatos és
bioélelmiszer-fogyasztast (Birtalan et al., 2020). Ez a magatartas 6sszhangban van a fenntarthaté élelmiszer-
vélasztas felé mutatd ndvekvd trenddel.

Atermékek eléallitasa soran az élelmiszer-eléallitok hatékonyan hasznalhatjak fel a keletkezé melléktermékeket.
Példaul a soérgyartas soran visszamaradd gabona tapértéke kimagasld, ezaltal innovativ élelmiszerek
OsszetevGjeként hatékonyan alkalmazhat6 (Naibaho et al., 2023). Vagy ilyen melléktermék a borgyartas soran
keletkez6 bortdrkdly is, amely antioxidansban és élelmi rostban gazdag (Mézes and Erdélyi, 2018). Ugyanakkor
figyelembe kell venni, hogy bar az élelmiszeripari dgazat jelent6s mennyiségli, még emberi fogyasztasra
alkalmas allati és ndvényi eredetl mellékterméket allit el8, a felhasznalasuknak és piaci bevezetésiknek gatat
szab a fogyasztok véleménye és attit(idje (Nitzko, 2023).

A véllalatoknak nemcsak a jogszabalyi és szabalyozasi kdvetelményeknek kell megfelelnilik. Napjainkban
magasztosabb szerepeket is vallalhatnak a tarsadalom és a kdrnyezet iranti felelésségvallalas terén. Az
alapanyagok beszerzése és a termékek eldallitasa soran a vallalatok térekedhetnek arra, hogy olyan helyi vagy
hazai forrasokat haszndljanak, amelyek csdkkentik a szallitasi eréforrasok és lzemanyagok felhasznalasat,
ezaltal hozzajarulva a fenntarthatésaghoz és a kérnyezetvédelemhez (Medve, 2013).

Az dnkéntesen bevezetheté MSZ EN ISO 14001:2015 Kdrnyezetkézpontu Irdnyitasi Rendszer segithet az
élelmiszeripari vallalkozasoknak az ésszerd kornyezetkiméld mikddés elérésében, valamint a termékek
és szolgaltatasok koérnyezeti hatdsainak szabdlyozott keretek kdzott tartasaban, dsszehangban a cégek
koérnyezeti politikajaval. Az Gzemek és irodahazak tervezése soran is érdemes figyelembe venni (Zso6tér
and Bagi, 2020), hogy az energiaszikségleteiket fedezhetik a hagyomanyos energiaforrdsok helyett olyan
megujuld energiaforrasokkal, mint a szélenergia, a napenergia, a vizenergia vagy a geotermdlis energia (Mika
and Kertész, 2014). A megujuld energiaforrasok hasznalatanak mértéke az elmult évtizedben jelentésen
megndvekedett, és ezzel a kdrnyezetvédelem és fenntarthatésag szempontjabdl kulcsfontossaguva valt
(Besenyei and Zoltan, 2021; Vargovics and Nagy, 2023).

Az ipar — és azon bellll az élelmiszeripar — altal a kdrnyezetlink megdvasa érdekében tett Iépéseinek attekintése
mellett érdemes a fogyasztok magatartasat is vizsgalni; mar csak azért is, mert a kdrnyezetszennyezés
visszaszoritasaban, megsziintetésében az egyének egylittes erejének, dsszefogasanak is jelentds szerepe
van. Dont6 jelentéségli az egyén hozzdjaruldsa a kdrnyezete megodvasahoz, még akkor is, ha az egyedi
ténykedések, eréfeszitések Odnmagukban jobbara nem érzékelheték, az egyén szamara nincs beldlik
haszon, és (0ssz)hatasuk csak a j6vé nemzedékeire lesz jelent6s hatassal (Jakab and Varga, 2007). Az
egyének fogyasztéi magatartasa tehat kulcsfontossagu a fenntarthatd fogyasztas el6émozditdsaban. A
fenntarthaté termékek iranti kereslet névekszik, mivel az emberek egyre inkdbb kdrnyezettudatosak és
érzékenyek az okoldgiai kérdésekre (Chen, 2024). Kulcsfontossagu tényezd a fenntarthatd fogyasztasban
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az egyének kornyezet irant érzett aggodalma és a fenntarthaté termékek eléallitdiba vetett bizalom, amelyek
meghatarozoak a fogyasztdi magatartasban (Hassoun et al., 2022; Ghaffar et al., 2023).

A legcélravezet8bb a probléma gydkerét megsziintetni és elétérbe helyezni a fogyasztok megfelel§ oktatasat
(Vesela et al., 2023). A fogyasztokat meg kell tanitani arra, hogy hogyan tervezzék meg a vasarlasaikat, hogyan
mérjék fel a szamukra szlikséges élelmiszer mennyiségét, és hogy milyen médon tudnanak impulziv helyett
tudatos dontéseket hozni (Ujvari et al., 2021) annak érdekében is, hogy elkeriiljék az élelmiszerparazlast
(Makanyné and Gal, 2019); azt a fajta pazarlast, ami kevésbé az id8sekre, inkabb a fiatalokra jellemzé (Riméczi
et al., 2023). A csomagolason megjelené termékinformaciok is elésegithetik egyes fogyasztdi csoportoknal
— els@sorban a specidlis étrendet igényléknél és a rendszeresen sportoldknal — az egészséges és tudatos
élelmiszer-vasarlast (Botos et al., 2021).

A gyermekek kérnyezettudatossa nevelése, térténetek és tevékenységek révén hatékony eszkdz a természeti
vilag iranti tisztelet kialakitdsahoz és a koérnyezetvédelemmel kapcsolatos tudatossag noéveléséhez. A
gyermekek meséken keresztill tanithatdk az él6 kdrnyezet tiszteletére, torténeteken keresztll érzékenyithetdk
a kérnyezetvédelmi témakra (Balla, 2019). Az iskolakban lehetéség van kdérnyezetvédelmi napokat, ,z6ld”
heteket tartani, ahol az ismeretek bdvitésére és a természet megdvasara lehet a tanuldkat és csaladjaikat
Osztdéndzni (Turai, 1999). A tantermek falait elhagyva remek kezdeményezés lehet a fenntarthatosagi tabor
gondolata, ahol a gyerekek jatékos formaban sajatithatjdk el azokat a viselkedési mintakat, amelyeket
beépithetnek a mindennapi életviteliikbe (Juhasz, 2015).

Az 6koedukacié azonban nem csak az 6vodasok és az altalanos iskolasok oktatasi rendszerében sziikséges,
hogy megjelenjen, hanem a fels6oktatas és a felnéttképzés szintjén is (Douglas et al., 2024). A fenntarthato
fejl6désre és a kdrnyezet védelmére iranyuld nevelés és oktatas tehat nemcsak egy konkrét, célzott korosztalyt
érint (Julesz, 2009), hanem egész életen at tartd, mindenkit érintd folyamat.

Napjainkban remek lehet6ség az online tér — f6ként a k6zdsségi média — fellileteit, adottsagait kihasznaini,
hiszen segitségével tdbb milliard emberhez juthatnak el olyan informacidk, amelyekkel még a jelenben tudjuk
megallitani — vagy legalabbis csdkkenteni — a globalis karok hatasait (Mallick and Bajpai, 2019).

A vallalatoknak fontos szerep jut a fenntarthaté fogyasztas elémozditasaban: megértve a fogyasztoi
preferenciakat és elvarasokat, olyan marketingstratégiakat fejleszthetnek ki, amelyek 6sszhangban vannak
a fogyasztoi elvarasokkal és ezaltal pozitiv valtozast hoznak (Anjorin, 2024). Egy 2021-ben publikalt atfogd
irodalmi attekintés szerint az élelmiszeriparban névekvé érdeklédés mutatkozik a fenntarthatésag és a CSR
(corporate social responsibility: vallalati felel6sségvallalas) irant, ami a publikaciok szamanak névekedésében
is megmutatkozik. A tanulmany kiemeli a fenntarthaté gyakorlatok fontossagat az élelmiszeriparban (Palazzo
and Vollero, 2021). A vallalatok a kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos tevékenységeiket a CSR teriiletén is
kifejthetik, azaz a tarsadalmi felel8sségvallalas kapcsan (Andraskd, 2021). Kim (2017) tanulmanyaban
kimutatta, hogy az aktiv kérnyezetvédelmi intézkedéseknek és ezek kommunikalasanak jelentés szerepe van
a fogyasztoi elkotelezettség névelésében. Ahmad és munkatarsai (2023) tanulmanyukban ramutattak, hogy
a CSR és a zold fogyasztas jelentds pozitiv hatassal van a fogyasztoi elégedettségre, ami a késébbiekben a
lojalitas jelentds elbrejelz8je (Ahmad et al., 2023).

Egy hazai felmérés soran is kiderilt, hogy a CSR egyre td6bb ember szamara fontos; figyelembe veszik
egy-egy vallalkozas megitélésekor is (Lendvai and Krausz, 2023). Egy masik hazai felmérés az élelmiszerek
csomagolasaval kapcsolatos fogyasztéi megitélések kapcsan arra a kdvetkeztetésre jutott, miszerint a hazai
lakosok elvileg 6kotudatosak (ezt allitiak magukrdl) — ami akar a vallalatok megitélésében is megjelenhet —,
azonban a gyakorlatban nem feltétlendl azok (Lendvai, 2021).

Egy 18-45 évesek kdrében végzett felmérés szerint a tanulmanyban felsorolt termékismérvek 9 szempontja
szerint az izélmény, a kedvezd ar, a kényelmes beszerezhetfség, az élelmiszer belsé tulajdonsagai és
a kedvezményes daron vald vasarlasi lehet6ség utan kovetkezik fontossagi sorendben hatodikként a
koérnyezetvédelem a termelés soran (Beke et al., 2022).

Hazai kutatasi eredmény igazolta, hogy élelmiszerek esetén a kdrnyezettudatossag mint hozzaadott érték
jelenik meg. A vasarlasroél sz6l6 dontést a fogyaszté egészségtudatossaga, a termék megbizhaté minésége,
j6 ize, valamint az ar-érték arany befolydsolja els@sorban, ezért a kornyezettudatossagot fontos mas
tényezbékkel (mint az egészség, iz, ar) parositani a fogyasztoval valé kommunikacié soran (Balsa-Budai and
Szakaly, 2023).

Jakopanecz és munkatarsai (2024) fels6foku alapképzésben részt vevikkel végezetek kérdbives felmérést. Az
eredményeik alapjan elmondhaté, hogy a kérnyezettudatos cselekvés egyes elemei az életmédunk részévé
valtak, de a tovabbi terjedésében a mélyebb elkdtelez6dés hidnya és az aktiv magatartas iranti igény akadalyt
jelent. A gondolkodasmadd, illetve az ehhez két6dd cselekedetek terjedése ennek ellenére elkerllhetetlen
akkor is, ha a fogyasztok nem minden esetben valasztjak a kdrnyezetbarat alternativat, illetve nem mondanak
le az igényeikrél. A fogyasztéknak az életmddjuk bizonyos elemeit a valtozd szabalyozasi kdrnyezet és a
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kialakulo vallalati gyakorlat kovetkeztében zdldebbé kell tennillk, akar akarjak azt, akar nem (Jakopanecz et
al.; 2024).

4. Anyag és moddszer

A primer adatok dsszegyUjtéshez, a személyes megkérdezés legelterjedtebb formajat, a kérdbives felmérést
valasztottuk (Hoffmann et al., 2017). A kdrnyezetre gyakorolt hatas csékkentése és a hatékonyabb adatgydijtés
érdekében a kérdéseket papir helyett az interneten tettlink hozzaférhetdvé az internethozzaféréssel rendelkezé
magyar fogyasztok szamara. igy a felmérés kevésbé kdrnyezetszennyezd és a témamegjeléléshez etikusan
alkalmazkodik (Kruzslicz, 2014). A megkérdezettek anonim médon vehettek részt a felmérésben.

Torekedtlink arra, hogy az eréforrasainkhoz mérten minél tébb érintetthez jusson el a kérd8iv, ehhez holabda
modszert alkalmaztuk. A Google Forms-ban Iétrehozott (rlapot elészér néhany kitoltével teszteltettilk, majd
a javitott valtozatot ismeretségi korben terjesztettiik, megkérve Sket, hogy a kérddiv elérhetéségét biztositd
hiperhivatkozast kiildjék tovabb az altaluk ismert személyeknek. A kérd8iveket a megkérdezettek 2024. januar
és februar kozott tolthették ki.

Figyelembe véve az interneteléréssel rendelkezd magyar fogyasztok szamat, a sokasag becsiilt nagysaga
KSH-adatokra tamaszkodva korilbelll 7 millié f6. Ahhoz, hogy ekkora sokasdagot jol jellemzd reprezentativ
mintat kaphassunk, 400 feletti kit6ltott kérdbiv sziikséges (Adam, 2020).

A vizsgalt témara vonatkozo kérdésekkel azt vizsgaltuk, hogy a kitdlték szem elétt tartjak-e a kérnyezetlink
védelmét. Feltérképeztik azt is, hogy mennyire fontos a magyar fogyaszték szamara az élelmiszeripari
vallalatok kdrnyezetvédelemre iranyuld cselekedetei, mennyire nyitottak a kitdlték a kdrnyezetvédelemmel
kapcsolatos rendezvényekre, illetve milyen elképzeléseik vannak ezekrdl.

A kérdéiv kérdései:

e Attitldre vonatkozo kérdések (9 kérdés): A kitolték

o érdeklédése a kdrnyezetvédelem és a klimavalsag kérdései irant;

o jellemzd viselkedésformai a csomagolassal, a szelektiv hulladékgydjtéssel, a megujuld
energiaforrdsok hasznalataval, a hazai el6allitasu termékekkel és a szallitds maodjaval
kapcsolatban;

o véleménye a Kornyezetkdzpontu Iranyitas Rendszer élelmiszeripari vallalati alkalmazasanak
fontossagardl és a vallalkozasok fenntarthatésagi politikajarol;

o véleménye az élelmiszeripari vallalatok kdrnyezettel szembeni elkdtelezettségérdl;

o véleménye szerint az élelmiszeripari vallalatok kdérnyezettel szembeni elkdtelezettségét
prezentald tényezdk;

o hajlandésaga kornyezeti problémakroél szol6 tajékoztatd anyagok olvasasara;

o véleménye élelmiszeripari vallalatok altal kdrnyezeti témakban tartott nyilt edukaciok
hatasossagardl;

o véleménye élelmiszeripari vallalatok altal szerezett kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos csaladi
programok szervezésérdl és a rendezvényen preferalt programokrol;

e A megkérdezettekre vonatkozé szegmentacidos adatok (5 kérdés): kor, nem, befejezett iskolai
végzettség, lakohely, atlagos havi netto jévedelem.

Az online fellllet altal szolgaltatott, nemnormalizalt tablazat szamos redundans adatot, illetve néhany esetben
— ahol t6bb valaszt is meg lehetett adni —, nem elemi értékeket tartalmazé cellakat is tartalmazott. Ezért
a felesleges adatredundancia, valamint a feldolgozast nehezitd nem atomi cellaértékek megszlintetése
érdekében a tablazatunkat normalizaltuk figyelembe véve az adatok kézott kapcsolatokat, a feldolgozasi
igényeket is (Halassy, 2000). Végeredményként tébb kisebb, kdnnyebben kezelhetd tablazatot kaptunk
(lasd: 1. abra), amelyet MySQL relaciés adatbaziskezel8ben valdsitottunk meg. Az adatbaziskezeld
program énmagaban is képes szlirések, csoportositasok és kombinacids tablak el6allitasara, a szbveges
valaszok szamkddolasara, illetve a statisztikai programcsomagok szamara sziikséges adatok el6készitésére
szabvanyos strukturalt lekérdezdnyelv (SQL) hasznalataval.

A statisztikai szamitasokat az adatbazis-kezel8vel létrehozott, szlrt listakon Excel tablazatkezelSvel végeztik
el:

A minta szocio-demografiai megoszlasanal az abszolut gyakorisagokat szamoltunk.
A fogyasztoi attitlidre vonatkozd kérdésekre adott valaszok megoszlasandl abszolut és relativ
gyakorisagokat szamoltunk ki.

e A Likert-skdlan mért valaszoknal a tablazatokban a valaszok darabszama mellett feltlintettiik
a modusz, szamtani atlag, szoras, relativ széras és ferdeség mutatdkat is. Bar ordinalis skalarol
van sz6, sok tanulmanyban intervallumskalaként kezelik és ekkor szamolhaté az utébbi 4 mutaté
is (Joshi et al., 2015). A fogyasztéra jellemzé 5 viselkedésforma esetében elvégeztiik a valaszok
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konzisztenciavizsgalatat, a konzisztens viselkedés mérSeszkdzeként hasznalhaté Cronbach-alfa
mutatod kiszamitasaval.

e Az 6sszefliggésvizsgalathoz: (1) Khi-négyzet prébat alkalmaztunk és ezzel 6sszefliggésben Cramer-
féle asszociaciods egylitthatot is szamoltunk. A khi-négyzet proba alkalmas a szegmentacids adatok
és a valaszok (mint nominadlis, illetve ordindlis valtozok) kozotti Osszefliggések feltarasra. Itt a
nullhipotézisiink az volt, hogy a vizsgalt valtozok kz6tt nincs 6sszefliggés. A Cramer-féle asszociacios
egyltthaté a kapcsolat szorossaganak mérésére hasznalhaté mutatészam. (2) A Likert-skalan mért és
a szegmentacios adatok kozotti 0sszefliggések feltarasara az adatokon el6sz6r normalitasvizsgalatot
végeztlink Shapiro-Wilk teszttel. A teszt eredményeképpen t-préba és varianciaanalizis helyett azok
nemparaméteres megfelelbit, Mann-Whitney, illetve Kruskal-Wallis prébat alkalmaztunk annak
eldontésére, hogy a szegmentalt adatok kdz6tt van-e szignifikans eltérés, illetve legalabb az egyik
csoport kiildnbodzik-e a tobbitdl; a nullhipotézisiink az volt, hogy a csoportok kézott nincs szignifikans
kiildnbség.

1. dbra: A kérddiv adatbazisa reldcids adatmodellben.
Forrds: a kutatds adatai alapjan a szerz6k szerkesztése.

4. Eredmények és értékelésiik

A kérdbivet 146 6 toltdtte ki. A vizsgalandd sokasag mérete ennél joval nagyobb mintat feltételez a kell§
reprezentativitas biztositasahoz, ezért a kapott eredmények nem altalanosithatok a magyar fogyasztok
populaciojara, de tovabbi kutatas alapjat képezhetik.

4.1 A minta szocio-demografiai megoszlasa

A nemek aranya kozel egyenléen oszlott meg (né: 77 f6, férfi: 69 16). A kitolt6k nem, végzettség, lakdhely
és jovedelem szerinti megoszlasat mutatja az 1., 2., 3. és 4. tablazat. A tébbség — kozel 62% - kdzépfoku
végzettséggel rendelkezett, 35% volt a diplomasok aranya. A valaszolok 72%-a lakott varosban (ebbdl a
megyeszékhelyen lakok aranya 25%), 24% volt varosnal kisebb telepllésen él6k aranya, minddssze 4% volt
févarosi lakos. A kitolték kozel fele-fele aranyban szarmaztak a 36 évesnél fiatalabb, illetve annal idésebb
korosztalybdl. A legtébben (43%) 200-300 ezer forint havi nettd jévedelemmel rendelkeztek, 62% volt a 300
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ezer forint alatti havi jovedelembdl gazdalkoddk aranya, 11%-nyian nyilatkoztak ugy, hogy nincs rendszeres
havi jovedelemUk.

1. tablazat. A kérddiv kitoltéi nem és végzettség szerint (f6, n=146)

Végzettség Férfi N6 Osszesen
Altalanos iskola 0 5 5
Szakkdzépiskola, szakmunkasképzd 16 32 48
Gimnazium 26 16 42
Féiskola/BSc diploma 17 16 33
Egyetem/MSc diploma 10 8 18
Osszesen 69 77 146

Forras: a kutatas adatai alapjan a szerz6k szerkesztése.

2. tablazat. A kérddiv kit6lt6i nem és lakdhely szerint (f6, n=146)

Lakohely Férfi NG Osszesen
Falu, kdzség 14 21 35
Véros 29 39 68
Megyeszékhely 22 15 37
Févaros 4 2 6
Osszesen 69 77 146

Forras: a kutatas adatai alapjan a szerz6k szerkesztése.

3. tablazat. A kérddiv kitolt6i nem és életkor szerint (f6, n=146)

Eletkor Férfi N6 Osszesen
18 évesnél fiatalabb 0 3 3
18-25 év 14 15 29
26-35 év 20 23 43
36-49 év 20 15 35
50 évesnél idésebb 15 21 36
Osszesen 69 77 146

Forras: a kutatas adatai alapjan a szerz6k szerkesztése.

4. tablazat. A kérddiv kitdlt6i nem és havi nettd jovedelem szerint (f6, n=146)

Havi netté jovedelem Férfi Né Osszesen
Nincs joévedelme 10 6 16
100 000 Ft alatt 4 5 9
100 000 - 200 000 Ft kdzott 0 18 18
200 000 - 300 000 Ft kozott 27 36 63
300 000 - 400 000 Ft k6zott 2 0 2
400 000 - 500 000 Ft kézott 7 12 19
500 000 Ft felett 19 0 19
Osszesen 69 77 146

Forras: a kutatas adatai alapjan a szerz6k szerkesztése.

4.2 A fogyasztoi attitiidre vonatkozo kérdésekre adott valaszok megoszlasa

Arra a kérdésre, miszerint a kit6lt6 érdeklédik-e a kdrnyezetvédelem és a klimavalsag kérdései irant, a
megkérdezettek 23%-a valaszolt ugy, hogy igen, mégpedig folyamatosan, 69%-uk csak adott eseményekkel
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kapcsolatban mutat érdekl6dést. A valaszaddk 8 %-at egyaltalan nem érdekli a kdrnyezetvédelem és a
klimavalsag témakore (5. tablazat).

5. tablazat. Erdeki3dés a kérnyezetvédelem és a klimavalsag kérdései irdnt (n=146)

Valasz Gyakorisag (f6) | Gyakorisag (%)
Igen, folyamatosan 34 23,29

Igen, de csak egyes eseményekkel kapcsolatban | 101 69,18
Egyaltalan nem 11 7,53

Osszesen 146 100,00

Forras: a kutatas adatai alapjan a szerz6k szerkesztése.

Ez kdvetben arra kértik a kitdltéket, hogy egyes viselkedésformakat pontozzanak egy 1-t6l 5-ig (1: egyaltalan
nem jellemzd, 5: teljes mértékben jellemzé) terjedd Likert-skalan aszerint, hogy sajat magukra nézve mennyire
jellemzé az allitds. A megadott 5 szempont:

e Vasarlasaim soran térekszem arra, hogy kérnyezetbarat csomagolasu terméket valasszak.

e Szamomra fontos, hogy az élelmiszeripari termékek csomagoldanyagait szelektiv médon tudjam
gydijteni.

e Szimpatikus szamomra, ha egy élelmiszeripari vallalat megujuld energiaforrasokat hasznal.

e Ha tehetem inkdbb a hazai eléallitasu termékek kozil valasztok.

e Fontos szamomra, hogy az adott terméket milyen mddon szallitjak (kézut, vasut, hajd, replld).

Az 6tféle szempontra adott pontszamok alapjan szamitott Cronbach-alfa mutaté értéke 0,82. Barmelyik
valaszlehet6ség elhagyasa alacsonyabb értéket eredményezne, ami azt mutatja, hogy a megadott 5 szempont
megfeleléen méri a fogyasztok — téma szerint relevans — viselkedésformait.

A szempontokra adott értékek darabszamat, a méduszt, atlagot, szoérast, relativ szérast, valamint ferdeség
értékeket mutatja a 6. tablazat.

A kérddiv kitdltéinek kdzel 60%-a valasztotta azt, hogy inkdbb jellemzé, illetve nagymeértékben jellemzd ra
a fenti 5 felsorolt viselkedésforma. A modusz és az atlag alapjan megallapithatd, hogy a két legjellemz&bb
a hazai termékek vélasztdsa és szimpatikus a fogyasztok szamara, ha az élelmiszeripari vallalat megujuld
energiaforrasokat haszndl. Fontos még — de az el6bbieknél mar kevésbé — az élelmiszeripari termékek
csomagolasanak szelektiv gy(ijtése, kbzepesen fontos a kdrnyezetbarat csomagolas valasztasa. A fogyasztok
legkevésbé a termékszallitas modjanak figyelembevételét tartjak magukra nézve jellemzé viselkedésformanak.

Meg kell azonban jegyezni, hogy a valaszokban az els6 4 szempontal viszonylag nagy - 28,3-37,7% koérli —,
az utolso, legkevésbé jellemzd viselkedésformanal még annal is nagyobb — 51,1%-0s — az adott skalaértékek
szoras, illetve relativ széras értéke. Az utolsé szempont kivételével negativ ferdeségi mutato lathaté a négy
legjellemzd8bb viselkedésforma esetében. Mindezek azt jelzik, hogy a fogyasztok jellemzé viselkedésformai
Osszességében nagymértékben szorédnak.

6. tablazat. A kitdlt6kre jellemzd viselkedésformak élelmiszeripari termékekkel
és élelmiszeripari vallalatokkal kapcsolatban (n=146)

Likert-skalan a jeldlések szama

Valasz 1 2 3 4 5 Mddusz | Atlag | Széras Rel’atllv Ferdeség
szbras

Torekszik a komyezetbarat | 45| 4o | 44 | g5 | 33 3 335 | 126 | 37,70 -0,33
csomagolas valasztasara
Fontos a csomagolas 3|20 | 34| 48 | 4 4 | 371 108 | 2916 | -046
szelektiv gyljtése
Szimpatikus, ha a vallalat
megujulé energiaforrast 6 13 17 45 65 5 4,03 1,14 28,26 -1,11
hasznal
Hateheti hazaitermekeket | 151 12| 14| 26| 82| 5 405 | 132 | 3248 1,20
valaszt
Fontos atermékszallitas | o1 441 42| 20| 15| 1 268 | 137 | 51,13 0,09
maddja

Likert-skala: 1: egyaltalan nem jellemzd, 5: teljes mértékben jellemzd
Forras: a kutatas adatai alapjan a szerz6k szerkesztése.
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A kérdbivben ismertettik az MSZ EN ISO 14001:2015 szabvany szerinti Kérnyezetkdzpontu Iranyitasi
Rendszer kiépitésének és alkalmazasanak elényeit és célkitlizéseit, majd megkérdeztiik, hogy a kitolték
szamara fontos-e ezen szabvany felel6sségteljes mikodtetése. Mindéssze 7% valaszolt ugy, hogy szamra
k6z6mbds, hogy egy adott véllalat miikodtet-e ilyen rendszert, vagy sem (7. tablazat).

7. tablazat. KIR felel6és mUkddtetésének megitélése élelmiszeripari vallalatoknal (n=146)

Valasz Gyakorisag (f6) | Gyakorisag (%)
Nfigy.on fontos, szamomra hozzaadott értéket 62 42,47
képvisel

Most, hogy mar ismerem ezt a fogalmat, a

késébbiekben felkelti az érdeklédésemet 4 50,68
Szamomra nem fontos, hogy az adott 10 6.85
vallalatok mikédtetnek-e ilyen rendszert ’

Osszesen 146 100,00

Forras: a kutatas adatai alapjan a szerz6k szerkesztése.

Az el8bbi kérdéssel 6sszefiiggésben arra a kérdésre, hogy a kitdlték egyetértenek-e azzal az allitassal, mi
szerint a késébbiekben latnak arra esélyt, hogy az altaluk gyakran megvasarolt termékeket elballitdé tzem/
Uzemek fenntarthatdsagi politikajat alaposan attanulmanyozzak, a 8. tablazat szerinti valaszok sziilettek.

A legtdbben a 4-es értéket jeldlték meg a Likert-skalan, az atlagérték 3,14. A relativ széras és a ferdeség
értéke jelzi, hogy a valaszok az atlag korll széles tartomanyban szérddnak, inkabb az atlag alatti értékek
iranyaba. A valaszokbdl tehat kitlinik, hogy bar egyes fogyasztok kivancsiak a vallalatok fenntarthatosagi
politikajara, annak alapos attanulmanyozasa korantsem témegesen jelentkezd igény.

8. tablazat. Termékeldallito vallalkozasok fenntarthatdsagi politikajanak attanulmanyozasa iranti igény (n=146)

Likert-skalan a jelolések szama

Valasz 11234 5 | Modusz | Atlag | Széras | 18V | Fordeség
Szoras

A kés6bbiekben lat esélyt
arra, hogy a gyakran
megvasarolt termékeket
eléallitdé izemek
fenntarthatésagi politikajat
alaposan attanulmanyozza

12| 32| 41| 45 16 4 3,14 1,13 36,02 -0,17

(Likert-skala: 1: egyaltalan nem ért egyet, 5: teljes mértékben egyetért)
Forras: a kutatas adatai alapjan a szerz6k szerkesztése.

Kivancsiak voltunk arra, hogy a felmérésben részt vevék szerint milyen tevékenységek prezentaljak jél egy
élelmiszeripari vallalat kdrnyezettel szembeni elkotelezettségét. A felsorolt hat tényez8bdl azt a harmat kellett
kivalasztani, amelyek a valaszoldk szerint a legjobban jelképezik a kdrnyezet iranti vallalati felel6sségvallalast.
A valaszok alapjan a csdkkentett karosanyagkibocsatas, a termelt hulladékok csdkkentése és a bioldgiailag
lebonthaté csomagoléanyag alkalmazasa a fogyasztok szerint a legpreferaltabb tevékenységek. Az adatok a
9. tablazatban lathatok.

9. tablazat. Az élelmiszeripari véllalatok kdrnyezettel szembeni elkotelezettségének
prezentalasara alkalmas tevékenységek (n=146)

Tevékenység Valaszok szama | Megoszlas (%)
Csokkentett karosanyag kibocsatas 110 24,89
Termelt hulladék csokkentése 85 19,23
Bioldgiailag lebonthatd csomagoldanyagok alkalmazasa 77 17,42
Megujulé energiaforrasok alkalmazasa 62 14,03
A tultermelés, tulkészletezés elkerlilése 56 12,67
Fenntarthaté mezégazdasagbodl szarmazo termények

feldolgozasa 48 10,86
Eheté csomagoldanyagok fejlesztése 4 0,90

Megjegyzeés: a kitdltéknek 3 tevékenységet kellett megjeldini
Forras: a kutatas adatai alapjan a szerz6k szerkesztése.
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A kovetkezd kérdésben azt tudakoltuk, hogy vajon elolvasnanak-e a kitolték a kdérnyezeti problémakrol és a
kornyezetvédelem élelmiszeripari lehetéségeirdl szo6l6 tajékoztatd anyagokat (10. tablazat). A felmérésben
részt vevlk kozel kétharmada allitotta azt magardl, hogy szivesen olvasna ilyen témaju anyagokat és
minddssze 4 szazalék jelezte azt, hogy elzarkdzik a kérdés tanulmanyozasatol.

10. tablazat. A kdrnyezeti problémakrol és a kdrnyezetvédelem élelmiszeripari lehetdségeird|
sz0l6 tajékoztatd anyagok elolvasasa (n=146)

Valasz Gyakorisag (f6) | Gyakorisag (%)

Igen, szivesen olvasna kdrnyezeti problémakrol és a

kornyezetvédelem élelmiszeripari lehetéségeirél szold 93 63,70
tajékoztaté anyagokat

Nem biztos, hogy elolvasna kdrnyezeti problémakrol és

a kérnyezetvédelem élelmiszeripari lehetéségeirdl sz6l6 47 32,19

olvasmanyokat

Nem olvasna el kdrnyezeti problémakrdl és a
kornyezetvédelem élelmiszeripari lehetéségeirél sz616 6 4,11
tajékoztatd Osszedllitasokat

Osszesen 146 100,00

Forras: a kutatas adatai alapjan a szerz6k szerkesztése.

Kis tébbségben (50,6%) voltak azok, akik egyetértettek az dllitdssal, megy szerint a vasarlok tudatosabba
valnanak, ha a vallalatok nyilt edukaciokat tartananak koérnyezeti témakban (11. tablazat). A tablazatban
lathatd, hogy bar legtdbben az 5 értéket jelolték meg — azaz teljes mértékben egyetértettek az allitassal —
csaknem ugyanennyien adtak 3 pontot, azaz a megkérdezettek kdzel harmada nem tudott egyértelmden
donteni. Az atlagpontszam és a relativ széras is a valaszolok véleményének megoszlasat mutatja, de
minddssze 18% vélte ugy, hogy a nyilt edukaciok nem segitenének a fogyasztok tudatossa valasaban.

11. tablazat. Az élelmiszeripari vallalatok altal kdrnyezeti témakban tartott nyilt edukacidk hatasa
a fogyasztéi tudatossagra (n=146)

Likert-skalan a jelélések
szama
Valasz 1 2 3 4 5 | Modusz | Atlag | Szoras Rellat’lv Ferdeség
szOrds
Ha az élelmiszeripari
vallalatok nyilt edukaciokat
tartananak koérnyezeti 13 | 13 | 46 | 23 | 51 5 3,59 1,29 35,95 -0,46
témakban, akkor a fogyasztok
tudatosabba valnanak

(Likert-skala: 1: egyaltalan nem ért egyet, 5: teljes mértékben egyetért)
Forras: a kutatas adatai alapjan a szerz6k szerkesztése.

A kdvetkezd kérdés a nyilt edukécidkon, rendezvényeken valo részvételrdl szolt (12. tablazat). A valaszaddok
tébb mint fele venne részt a csaladjaval olyan ingyenes, kérnyezetvédelemmel kapcsolatos rendezvényeken,
melyeket élelmiszeripari vallalatok szerveznek és kevesebb mint 10% volt azoknak az aranya, akik teljes
mértékben elutasitéak voltak.

12. tablazat. Szivesen venne részt csaladjaval élelmiszeripari vallalatok altal szervezett ingyenes,
kornyezetvédelemmel kapcsolatos rendezvényeken (n=146)

Valasz Gyakorisag (f6) | Gyakorisag (%)
Igen, szivesen részt venne ilyen rendezvényeken 76 52,05
Nem biztos, hogy részt venne ilyen eseményeken 60 41,10
Teljes mértékben elhatarolédik ezen rendezvényektdl 10 6,85
Osszesen 146 100,00

Forras: a kutatas adatai alapjan a szerzék szerkesztése.

Az el6z6 kérdéshez kapcsoldéddan felsorolt lehetséges rendezvények, programok kozil a kérd8iv kitoltSi
legtobbszor a zoldterllet ndvelést, a kdzdsségi fa- és ndvényliltetést valasztottak. Ezt kdvette a gyermekek
edukalasa jatékos formaban, valamint a kornyezetvédelem és az élelmiszeripar kapcsolatardl sz616 eléadasok.
Azok a programok, amelyeken az élelmiszeripari vallalatok innovativ, kdrnyezetbarat csomagoldéanyagokrol
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sz0lo ismertetéket tartanak, a fogyasztok kozds szemétszedésen vehetnek részt, vagy a fenntarthatd
fejlédési célok vallalatspecifikus ismertetése zajlik, sokkal kevésbé népszerliek. A valaszaddk preferencia-
sorrendjében rendezett eredményeket a 13. tablazat tartalmazza.

13. tablazat. Az éleimiszeripari vallalatok altal szervezett rendezvények lehetséges
programjainak preferencia-sorrendje (n=146)

Megnevezés Vélaszok szama | Megoszlas (%)
Z06ld teriilet névelés, kdzdsségi fa- és ndvénylltetés 80 27,30
Gyermekek edukalasa jatékos formaban 65 22,18

A kdrnyezetvédelem és az élelmiszeripar kapcsolatanak

. o i 21,
témajaban tartott eléadasok 63 %0
Az innovativ, kdrnyezetbarat csomagoldanyagokroél szold
. < 31 10,58
ismertetd
K6z0s szemétszedés 30 10,24
Fenntarthat6 fejl6dési célok ismertetése o4 8,19

véllalatspecifikusan

Megjegyzeés: a kitdltéknek 2 programot kellett megjeldini
Forras: a kutatas adatai alapjan a szerz6k szerkesztése.

4.3 Osszefiiggésvizsgalatok

Figyelembe véve, hogy a khi-négyzet proba azokban az esetekben ad hasznalhaté eredményt, amikor a
létrehozott kontingenciatablazat 6sszes celldjanak maximum 20%-ara igaz, hogy az elvart gyakorisag szama
kevesebb mint 5, a rendelkezésre alld6 minta elemszama koévetkeztében a szegmentacios adatok (nem,
végzettség, lakohely, életkor, havi nettd jovedelem) kozil a kitdlték nemét tudtuk felhasznalni a kitolték és
valaszaik kozotti esetleges dsszefliggések feltarasara.

Hat esetben talaltunk szignifikans kapcsolatot (5%-0s szignifikanciaszinten) a nem és a valaszok kozo6tt, ezek:

e akornyezetvédelem és a klimavalsag iranti érdeklédés (14. tablazat);

e a Kornyezetkdzpontu Iranyitasi Rendszer miikddtetése fontossaganak megitélése (15. tablazat);

e azon tényez6k fontossaganak értékelése, amelyek jol prezentdljak egy élelmiszeripari vallalat
kornyezettel szembeni elkdtelezettségét (16. tablazat);

e a kornyezeti problémakrdl és a kdrnyezetvédelem élelmiszeripari lehet8ségeirdl szolé tajékoztatd
anyagok olvasasa (17. tablazat);

e részvétel a csaladdal élelmiszeripari vallalatok altal szervezett ingyenes, kdrnyezetvédelemmel
kapcsolatos rendezvényeken (18. tablazat);

e a preferalt programok fontossaganak megitélése (19. tablazat);

A tablazatok alatt megadtuk a kiszamolt khi-négyzet értéket, a kritikus értéket, a p-értékeket és a Cramer-féle
asszociacios egyUtthatét is a kapcsolat szorossaganak megitélése érdekében.

14. tablazat. ErdeklSdés a kornyezetvédelem és a klimavalsag kérdései irant
(nemek szerint, f6, n=146)

Megnevezés Férfi| N6& | Osszesen

Igen, folyamatosan 18 16 34

Igen, de csak egyes eseményekkel kapcsolatban 42| 59 101

Egyaltalan nem 9 2 11

Osszesen 69| 77 146
X°=7,016288, ¥, .=5,991465, p-érték=0,029952,
C=0,219219

Forras: a kutatas adatai alapjan a szerzék szerkesztése.
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15. tablazat. KIR felel6s mlkddtetésének megitélése élelmiszeripari vallalatoknal
(nemek szerint, f6, n=146)

Megnevezés Férfi| N6 | Osszesen

Nagyon fontos, szamomra hozzaadott értéket

képvisel 30| 32 62

Most, hogy mar ismerem ezt a fogalmat, a

késbbbiekben felkelti az érdeklédésemet 29| 45 74

Szamomra nem fontos, hogy az adott vallalatok

mikddtetnek-e ilyen rendszert 10 0 10

Osszesen 69| 77 146
x*=13,12508, ¥*_,=5,991465, p-érték=0,001412, C=0,299829

Forras: a kutatas adatai alapjan a szerzék szerkesztése.

16. tablazat. Az éleimiszeripari vallalatok kdrnyezettel szembeni elkdtelezettségének prezentalasara alkalmas
tevékenységek (nemek szerint, valaszok szama)

Megnevezés Férfi| N& | Osszesen
A tultermelés, tulkészletezés elkerlilése 29| 27 56
Biologiailag lebonthaté csomagoldéanyagok

alkalmazasa 38| 39 77
Csokkentett karosanyag kibocsatas 56| 54 110
Ehet6 csomagoldéanyagok fejlesztése 4 0 4
Fenntarthaté mezégazdasagbdl szarmazo

termények feldolgozasa 15| 33 48
Megujulé energiaforrasok alkalmazasa 21 a4 62
Termelt hulladék cs6kkentése 50| 35 85
Osszesen 213 | 229 442

x?=19,415707, x2,,=12,591587,
p-érték=0,0035162, C=0,2095875

Forras: a kutatds adatai alapjan a szerzék szerkesztése.

17. tablazat. A kdrnyezeti problémakroél és a kdrnyezetvédelem élelmiszeripari lehet6ségeirdl sz6l6 tajékoztatod
anyagok elolvasasa (nemek szerint, 6, n=146)

Megnevezés Férfi| N& | Osszesen
Igen, szivesen olvasna ilyen tajékoztaté

anyagokat 28| 65 93
Nem biztos, hogy elolvasna ezeket az

olvasmanyokat 35| 12 47
Nem olvasna el az ilyen dsszedllitasokat 6 0 6
Osszesen 69| 77 146

x?=31,63237, 12, ,=5,991465,
p-érték=0,000000135, C=0,465468

Forras: a kutatas adatai alapjan a szerzék szerkesztése.

18. tablazat. Szivesen részt venne a csaladjaval élelmiszeripari vallalatok altal szervezett ingyenes,
kornyezetvédelemmel kapcsolatos rendezvényeken (nemek szerint, f6, n=146)

Megnevezés Férfi| N6 | Osszesen
Igen, szivesen részt venne ilyen rendezvényeken 24| 52 76
Nem biztos, hogy részt venne ilyen eseményeken 35| 25 60
Teljes mértékben elhataroldédik ezen

rendezvényektdl 10 0 10
Osszesen 69| 77 146

x*=21,60898, ¥*_,=5,991465, p-érték=0,0000203, C=0,3847164

Forras: a kutatas adatai alapjan a szerzék szerkesztése.
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19. tablazat. Az élelmiszeripari véllalatok altal szervezett rendezvények lehetséges programjainak preferencigja

(nemek szerint, f6, n=146)

Megnevezés Férfi| N& | Osszesen
A kérnyezetvédelem és az élelmiszeripar 37| 26 63
kapcsolatanak téméajaban tartott el6adasok
Az innovativ, kdrnyezetbarat
csomagoldéanyagokrél szo6l6 ismertetd 12 19 31
Fenntarthato fejl6dési célok ismertetése vallalat-
specifikusan 11 13 24
Gyermekek edukalasa jatékos formaban 33| 32 65
Kozds szemétszedés 7| 23 30
Zoldterlletnovelés, kozosségifa- és ndvényliltetés 39| 41 80
Osszesen 139 | 154 293

x*=11,52896, »?, ,.=11,0705, p-érték=0,041844,

C=0,198363

Forras: a kutatas adatai alapjan a szerz6k szerkesztése.

A fenti tablazatokbdl latszik, hogy a rendelkezésre allé mintabdl szamolt eredmények alapjan szignifikans
kapcsolat esetén is a nem és a vizsgalt ismérvek kozotti 6sszefliggés kdzepes vagy gyenge.

Kdzepes kapcsolat mutathato ki:

A kornyezeti problémakrol és a kdrnyezetvédelem élelmiszeripari lehetéségeirdl szolo tajékoztatod
anyagok elolvasasa (C=0,465468): A n6k 84%-a, a férfiak 36 %-a valaszolt gy, hogy szivesen olvasna
ilyen témaju irasokat és csak férfiak jeldlték meg azt, hogy nem olvasnanak ebben a témakoérben
tajékoztatokat.

Szivesen venne részt a csaladjaval élelmiszeripari vallalatok altal szervezett ingyenes, kérnyezet-
védelemmel kapcsolatos rendezvényeken (C=3847164): Sokkal nagyobb aranyban vennének részt
nék (52%) mint férfiak (24%) csaladi programokon. A férfiak 10%-a teljes mértékben elutasitotta a
rendezvényeken valo részvételt.

Szignifikans, de gyenge kapcsolat mutathaté ki férfiak és nék valaszai kdzott alabbi kérdésekben:
Erdekl6dés a kdrnyezetvédelem és a klimavalsag kérdései irant (C=0,219219);

KIR felel6s mikddtetésének megitélése élelmiszeripari vallalatoknal (C=0,299829);

Az élelmiszeripari vallalatok kornyezettel szembeni elkdtelezettségének prezentalasara alkalmas
tevékenységek megitélése (C=0,2095875);

Az élelmiszeripari vallalatok altal szervezett rendezvények lehetséges programjainak preferenciaja
(C=0,198363);

Megvizsgaltuk, hogy a Likert-skalan mért véleményeket befolyasolja-e valamelyik szegmentacids ismérv.
A nemek esetében a 2 csoport dsszehasonlitdsahoz alkalmazhaté Mann-Whitney prébat, mig végzettség,
lakdhely, életkor és havi nettd jovedelem estében a tébb csoport dsszehasonlitdsahoz hasznalhatd Kruskal-
Wallis prébat alkalmaztuk annak eldéntésére, hogy van-e szignifikans kildénbség a valaszok és egy adott
csoporthoz tartozas kozott. A kapott eredmények 6sszefoglalasat tartalmazza a 20., 21., 22., 23. és 24.

tablazat.
20. tablazat. Mann-Whitney préba eredményei nemek szerint
(n=146, nemek szerinti csoportok szama=2)
Megnevezés U z p Szignifikans (a=0,05)
Tc,)rekszllkla koérnyezetbarat csomagolas 17755 | 3.45137 0,00056 igen
vélasztasara
Fontos a csomagolas szelektiv gy(ijtése | 2129,5| 2,06377 0,03940 igen
SZ|mpat|ku§, ha a vaI’IaIat megujulo 1566,0 | 4,27256 | <0,00001 igen
energiaforrast hasznal
Ha teheti, hazai termékeket valaszt 1618,5| 4,06678 | <0,00001 igen
Fontos a termékszallitas modja 2158,5| 1,95009 0,05118 | nem
A késdbbiekben lat esélyt arra, hogy
a gyakran megvasarolt termekeket 2085,5| 2,23624| 0,25100 igen
eléallité izemek fenntarthatésagi
politikajat alaposan attanulmanyozza
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Megnevezés U z p Szignifikans (a=0,05)

Ha az élelmiszeripari véllalatok nyilt
edukdcidkat tartananak koérnyezeti
témakban, akkor a fogyasztok
tudatosabba valnanak

Forras: a kutatas adatai alapjan a szerz6k szerkesztése.

2090,0 | 2,21860 0,02642 igen

21. tablazat. Kruskal-Wallis préba eredményei végzettségek szerint
(n=146, végzetiség szerinti csoportok szama=>5)

Megnevezés H p Szignifikans (a=0,05)

T(l)reksz,|kla kérnyezetbarat csomagolas 9.9206 | 0,04179 igen
valasztasara

Fontos a csomagolas szelektiv gylijtése 0,6194 | 0,96089 | nem

SZ|m9at|ku§, ha a valllalat megujulo 12,9102 | 0,01172 igen
energiaforrast hasznal

Ha teheti, hazai termékeket valaszt 6,9666 | 0,13767 | nem

Fontos a termékszallitds mdédija 4,3328 | 0,36284 | nem

A késd8bbiekben lat esélyt arra, hogy a
gyakran megvasarolt termékeket elballitd
Uzemek fenntarthatdsagi politikajat
alaposan attanulmanyozza

6,6710 | 0,15433 | nem

Ha az élelmiszeripari vallalatok nyilt
edukdciokat tartananak koérnyezeti
témakban, akkor a fogyasztok
tudatosabba valnanak

6,5441 | 0,16203 | nem

Forras: a kutatds adatai alapjan a szerz6k szerkesztése.

22. tablazat. Kruskal-Wallis proba eredményei lakdhely szerint
(n=146, lakdéhely szerinti csoportok szama=4)

Megnevezés H p Szignifikans (a=0,05)
T(’)reksz,|k’a kérnyezetbarat csomagolas 12,1458 | 0,00690 igen
vélasztasara

Fontos a csomagolas szelektiv gylijtése 7,2292 | 0,06494 | nem

Szimpatikus, ha a vallalat megujulé
energiaforrast hasznal

Ha teheti, hazai termékeket valaszt 25,2129 | 0,00001 igen
Fontos a termékszallitds maodja 5,1825| 0,15891 | nem

4,2702 | 0,23372 | nem

A késOBbbiekben lat esélyt arra, hogy
a gyakran megvasarolt termékeket
eléallité izemek fenntarthatésagi
politikdjat alaposan attanulmanyozza

17,8679 | 0,00047 igen

Ha az élelmiszeripari vallalatok nyilt
edukdciokat tartananak kornyezeti
témakban, akkor a fogyasztok
tudatosabba valnanak

6,1000 | 0,10684 | nem

Forras: a kutatds adatai alapjan a szerzék szerkesztése.

23. tablazat. Kruskal-Wallis proba eredményei életkor szerint
(n=146, életkor szerinti csoportok szama=4)

Megnevezés H p Szignifikans (a=0,05)
T(I)rekszllk’a kdérnyezetbarat csomagolas 10,0490 | 0,18150 igen
vélasztasara

Fontos a csomagolas szelektiv gydijtése | 14,7329 | 0,00206 igen

Szimpatikus, ha a vallalat megujulé

. , , 6,7258 | 0,08117 | nem
energiaforrast hasznal
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Megnevezés H p Szignifikans (a=0,05)
Ha teheti, hazai termékeket vélaszt 3,2383 | 0,35632 | nem
Fontos a termékszallitds mdodja 5,2894 | 0,15179 | nem

A késObbiekben lat esélyt arra, hogy
a gyakran megvasarolt termékeket
eléallité tzemek fenntarthatdsagi
politikajat alaposan attanulmanyozza

5,3052 | 0,15077 | nem

Ha az élelmiszeripari vallalatok nyilt
edukdciokat tartananak koérnyezeti
témakban, akkor a fogyasztok
tudatosabba valnanak

20,9016 | 0,00011 igen

A vizsgalat elvégzéséhez a 18 évesnél fiatalabb intervallumot 6sszevontuk a 18-25 éves intervallummal
az alacsony mintaelemszam miatt. Forras: a kutatas adatai alapjan a szerzék szerkesztése.

24, tablazat. Kruskal-Wallis proba eredmeényei havi nettd jévedelem szerint
(n=146, jévedelem szerinti csoportok szama=6)

Megnevezés H p Szignifikans (a=0,05)
Tc’)rekszllkla kérnyezetbarat csomagolas 58,2260 | <0,00001 igen
vélasztasara

Fontos a csomagolas szelektiv gy(ijtése | 42,1603 | <0,00001 igen
SZ|mp'at|ku§, haa vaI’IaIat megujulo 03,4472 0,00028 igen
energiaforrast hasznal

Ha teheti, hazai termékeket valaszt 9,7752 0,08186 | nem

Fontos a termékszallitas modja 48,5099 | <0,00001 igen
A késdbbiekben lat esélyt arra, hogy

a gyakran megvasarolt termékeket .
eléallitd tizemek fenntarthatdsagi 32,2976 | <0,00001 'gen
politikajat alaposan attanulmanyozza

Ha az élelmiszeripari vallalatok nyilt

edukaciokat tartananak kornyezeti .
témakban, akkor a fogyasztok 41,4102 | <0,00001 'gen
tudatosabba valnanak

A vizsgalat elvégzéséhez a 200-300 ezer Ft intervallumot 6sszevontuk a 300-400 ezer Ft intervallummal
az alacsony mintaelemszam miatt. Forras: a kutatas adatai alapjan a szerzék szerkesztése.

A tablazatokban taldlhaté p-értékek alapjan lathatd, hogy a probak szamos esetben mutattak ki, hogy a
szegmentdacioval képzett csoportok 5%-os szignifikanciaszinten egymastdél kilénbdznek:

e Nemek szerint vizsgalva a kitoltékre jellemzé viselkedésformakat, megallapithatd, hogy csak a
termékszallitds modja megitélésében nincs szignifikans kildénbség a két nem kézott — a valaszadok
nemtdl fliggetlenl nem tartjak sajat magukra jellemzének ezt a viselkedésformat.

e Végzettségenként vizsgdlva a valaszokat, a kdrnyezetbarat csomagolas és a megujuld energia
hasznalata kérdésében figyelhet6 meg szignifikans kilénbség.

e Lakdhely szerint elemezve a kérdbiveket, a kdrnyezetbarat csomagolas, a hazai termék valasztasa és
a fenntarthatéségi politika tanulmanyozasa az, aminek megitélésében szignifikans az eltérés.

e Eletkoronként a kdrnyezetbarat csomagolas, a csomagolas szelektiv gy(ijtése és a nyilt edukacio
hatasanak megitélése az, amiben a tesztek szerint szignifikans a kilénbség az életkorcsoportok
k6zott.

e Jovedelem-kategorianként vizsgalva a kérd8iv kitdlt6inek valaszat, egyedil abban nem volt
szignifikans kiildnbség a valaszolok kdz6tt, hogy torekszenek a hazai termékek valasztasara.

A 25. tablazat 6sszefoglalva mutatja, hogy a Likert-skalan mért kérdésekre adott valaszokban (a fogyasztokra
jellemzé viselkedésformak, a fenntarthatésagi politikakrdl, valamint a nyilt edukaciok fogyasztoi tudatossagra
gyakorolt hatasardl alkotott vélemény) a szegmentacios szempontok (nem, végzettség, lakohely, életkor, havi
netto jovedelem) szerint volt-e szignifikans eltérés, vagy nem.
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25. tablazat. A kitolt6kre jellemzé viselkedésformak és a szegmentacids adatok kdzotti
eltérés szignifikancidja (n=146)

Szignifikans az eltérés

Yo . . nemek végzettség lakohely életkor jovedelem
Jellemz6 viselkedésformak ) . . ) )
szerint szerint szerint szerint szerint
Torekszik a kérnyezetbarat . . . . .
. . . igen igen igen igen igen
csomagolas valasztasara
Fontos a csomagolas szelektiv . . .
L igen nem nem | igen igen
gylijtése
Szimpatikus, ha a vallalat . . )
re s . , , igen igen nem nem | igen
megujulé energiaforrast hasznal
Ha teheti, hazai termékeket . .
, igen nem | igen nem nem
valaszt
Fontos a termekszallitas
nem nem nem nem | igen

maodja

A késObbiekben lat esélyt arra,
hogy a gyakran megvasarolt

termékeket el6allitd Gizemek igen nem | igen nem | igen
fenntarthatésagi politikajat
alaposan attanulmanyozza

Ha az élelmiszeripari vallalatok
nyilt edukéciokat tartananak
kérnyezeti témakban, akkor igen nem nem | igen igen
a fogyasztok tudatosabba
vélnanak

Forras: a kutatds adatai alapjan a szerz6k szerkesztése.

Afenti 6sszefliggések érdekesek, de messzemend kdvetkeztetések levonasara 6nmagukban —-mintaelemszam
nagysaba miatt — nem alkalmasak.

5. Osszefoglalas

Feltaré kutatast végeztlink élelmiszeripari vallalatok kornyezettel szembeni magatartasanak fogyasztéi
megitélése témaban. A kutatas keretében olyan kérdésekre kerestlink valaszokat, mint:

e A magyar fogyasztok szem el6tt tartjak-e a kdrnyezetiink védelmét, amikor élelmiszerekrdl van sz6?

e Mennyire fontos a fogyasztok szamara az élelmiszeripari vallalatok kérnyezetvédelemre iranyuld
cselekedetei?

¢ Mennyire nyitottak a fogyasztok a kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos tajékoztatokra, edukacidkra?

e Milyen kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos programokat, rendezvényeket preferalnanak?

Az emberek nagy tébbségét — sajat bevallasuk szerint — érdekli a kdrnyezetvédelem és foglalkoztatja ket a
klimavalsag kérdéskore is, masrészt viszont még mindig van egy olyan kisebbség, amely teljesen elutasitja a
kérdéskdrrel valé szembenézést.

Vegyes a kép abban tekintetben, hogy a kdrnyezetbarat csomagolas élelmiszervasarlas soran elényben
részesll-e, ugyanakkor az élelmiszeripari csomagoléanyagok szelektiv gyUjtése, valamint a hazai eléallitasu
termékek kozlli valasztas sokak szamara fontos. A gydjtétt adatok azt mutatjak, hogy kevesek szamara
fontos az élelmiszeripari termékek szallitasi modja.

A Koérnyezetkdzpontu Iranyitasi Rendszer elényeinek ismeretében a megkérdezettek nagyobb hajlandésagot
mutattak arra, hogy tanulmanyozzak az tzemek mindségpolitikajat, fenntarthatésagi politikajat és figyelembe
vegyék azt vasarlasi dontéseik soran.

Afelmérésben részt vevék megitélése szerint az élelmiszeripari vallalatok a kérnyezet iranti elkdtelezettségiiket,
felelésségvallalasukat leginkabb a csokkentett karosanyagkibocsatassal, a termelt hulladékok cstkkentésével
és a bioldgiailag lebonthaté csomagoldéanyag alkalmazasaval bizonyithatjak. A megujulé energiaforrasok
hasznalata, a tultermelés és tulkészletezés elkeriilése, valamint a fenntarthaté mezégazdasagbdl szarmazo
termények feldolgozasa kevésbé fontos szempont. Az is kiderilt, hogy az ehetd csomagoldéanyagok
kifejlesztése jelenti a kitolt6k szamara legkevésbé a vallalatok kdrnyezettel szembeni elkdtelezettségét.

Az emberek jelentds része olvasna kérnyezeti problémakrol és a kdrnyezetvédelem élelmiszeripari
lehet6ségeirdl szold tajékoztatd anyagokat, annak ellenére, hogy abban mar megoszlanak a vélemények,
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hogy ezek a kiadvanyok, illetve a vallalatok altal tartott nyilt edukacidk tudatosabba teszik-e a vasarlokat. A
megkérdezettek alig tdbb mint fele venne részt szivesen csaladi program keretében élelmiszeripari vallalatok
altal szervezett ingyenes, kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos rendezvényeken.

A rendelkezésre allé minta nagysaga csak a nemek szerinti csoportositasban tette lehetévé az asszociacios
vizsgalatok elvégzését. Ezek két esetben mutattak ki kdzepes erésségl szignifikans kapcsolatot, melyek
szerint: (1) A nék nagyobb aranyban fogékonyak kornyezeti problémakrél, a kérnyezetvédelem élelmiszeripari
lehet6ségeirdl szold tajékoztatd anyagok elolvasasara. (2) A nék azok, akik jelentésen nagyobb aranyban
vennének részt csaladjukkal élelmiszeripari vallalatok altal szervezett ingyenes, kornyezetvédelemmel
kapcsolatos rendezvényeken.

Nemparaméteres prébak alkalmazasaval kimutathato volt, hogy egyes viselkedésformak jobban jellemzéek
bizonyos — nem, végzettség, lakdhely, életkor, jévedelem alapjan képzett — csoportokra, illetve ennek
ellenkezdje is — amikor nem volt szignifikans kilénbség az egyes csoportok kdzétt. Ez utébbi vizsgalatok a
kis mintaelemszam miatt némi 6vatossaggal kezelenddk, ugyanakkor késébbi kutatds szamara érdekesek
lehetnek.

A kutatasi eredmények felhaszndlasanak korlatai:

Tobb olyan hazai kutatas létezik, amely a hazai élelmiszervasarlasi szokasokat, preferenciakat, attit(idoket
vizsgadlja. Ezek eltér§ sokasagokat vizsgalnak, mas mintaval és részben kllénb6z6 moddszertanokkal
dolgoznak, ezért nehéz az ezekkel valé dsszehasonlitas.

Jelen felmérésben az online kérddivet 146 f6 toltdétte ki, ami még nem elegendé ahhoz, hogy az
internethozzaféréssel rendelkez8 magyar élelmiszerfogyasztdk sokasagara reprezentativ minta alljon
rendelkezésre. A kapott eredmények a kitdlték véleményét tikrozik, az dsszes magyar fogyasztéra nem
vonatkoztathatok.

Olyan kutatasoknal, ahol személyes véleményrdl, valaszadoi attitidokrél kell szamot adni, fennallhat a
valaszadod részérdl egyfajta megfelelési kényszer annak érdekében, hogy egyes témakban pozitivabb
benyomast keltsen, ezért véleményét az altala vélt elvart vagy helyes iranyban torzitja. Ez a jelenség
valamennyire kezelhet§ az anonimitds biztositasaval, kilonb6z8 kérdésfeltevési technikakkal (példaul a
kérddiv el6zetes tesztelésével, a kérdésfeltevés helyes sorrendjének megvalasztasaval, valaszlehetéségek
diverzifikalasaval, Likert-skala alkalmazasaval stb.), de valamekkora (nem vagy nehezen mérhetd) torzitas
mindenképpen el6fordul.
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