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1. Osszefoglalas

Napjainkban a feldolgozott élelmiszerek szamanak ndvekedése és az elhizas jarvanyszer( terjedése miatt
egyre nagyobb teret hoditanak az elére csomagolt éleimiszereken elhelyezett tapértékjeldlések, amelyet a
fogyasztok f6 latdmez6jébe helyeznek el, a csomagolas ellils6 oldalan. Ezt az ugynevezett FOP-tapértékjeldlést
mar tobb eurdpai orszagban bevezették, annak érdekében, hogy a fogyasztokat az egészségesebb életmaod
iranyaba tudjak orientalni. Kijelenthetd, hogy az FOP-tapértékjeldléseknek is ugyanaz az egységes célja:
segiteni a fogyasztoknak minél kénnyebben értelmezni az élelmiszerek tapértékét. Végsé soron pedig minél
kénnyebben tudjanak megalapozott, és az egészségi szempontokat figyelembe véve megfelel6 dontést hozni.
Tanulmanyunk elsédleges célja feltarni a fogyasztdi attitlidoket, illetve azokat a tényezdket, amelyek képesek
befolydsolni a fogyasztdkat az egészségesebb élelmiszervalasztasban. A primer adatgyUjtési modszer az
online kérddiv volt, amely a csomagolas elllsd oldalan elhelyezett, ugynevezett FOP-tapértékjeldlések
ismeretére és hasznalatara vonatkozott, a Nutri-Score és a Nutrinform Battery tapértékjellésre vonatkozéan.
Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a Nutri-Score tapértékjeldlés minden szempontbdl jobban
szerepelt a fogyasztok kdrében.
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2. Bevezetés

Sajnalatos mddon az elmult idészakban az egyik vezet6 halalokot a civilizaciés betegségek jelentik, amelyek
szama vilagszerte jelent6sen emelkedett. Napjainkra az elhizas az egyik legnagyobb kézegészséglgyi
probléma (Schmidhuber, 2004), amely évrdl évre csak rosszabb lesz (Wang és Lobstein, 2006). Az elhizas a
dohanyzashoz hasonldan, kiemelt haldlozasi tényezének szamit (Mehta-Chang, 2009). Mind a tulsuly, mind
az elhizas elé6fordulasa az elmult 40-50 évben globalisan nétt, csakugy, mint a magas testtémeg-indexhez
kapcsolddd betegségek (Afshin et al., 2015).

Magyarorszag elhizas jarvannyal néz szembe, ami aggodalomra ad okot a fiatalok elhizasa miatt. A KSH
adatai szerint a 15-17 éves korosztaly 1,6%-a volt elhizott 2009-ben, 2014-re 3,9%-ra, 2019-re pedig 7,2%-
ra emelkedett az elhizottak aranya ebben a korosztalyban. Hasonlé névekedés figyelheté meg a 18-34 éves
korosztalynal, amely korcsoportban 2009-ben 8,9%, 2014-ben 9,5%, 2019-ben pedig 13,0% volt elhizott.
Régids megoszlas szerint 2009-ben az Eszak-magyarorszagi régidban voltak a legtébben elhizottak, 6sszesen
23,1%. 2019. évre minden régidban jelentésen megemelkedett az elhizott szama, a Dél-dunantuli lakossag
2009-es 18,8% elhizott aranya 2019-re 26,1%-ra nétt, a Kb6zép-dunantuli lakossag 2009-es 16,4%-a, 2019-
re 25,6%-ra emelkedett. 2009-ben a legmagasabb arannyal rendelkezé Eszak-magyarorszagi régidban az
elhizottak aranya tovabb emelkedett, 25,5%-ra. Magyarorszag lakossaganak elhizott aranya 2009-ben 19,5%
volt, amely szam tiz év alatt 23,9%-ra nétt.

A fogyasztok kényelmét szolgald kozelmdultbeli tendencia a feldolgozott élelmiszerek mennyiségének
novekedéséhez vezetett, ami viszont hatassal van az étkezési szokasokra. A kényelmes, mozgasszegény
életmdd térnyerésével az emberek kevesebb energiat fogyasztanak, de novelik a fogyasztott mennyiséget.
A feldolgozott és elére csomagolt élelmiszerek példatlan hozzaférhetésége és megfizethetésége az elhizas,
illetve a taplalkozassal 6sszefliggé nem fert6zé betegségek, mint példaul a cukorbetegség, a sziv-érrendszeri
betegségek és bizonyos rakos megbetegedések egyik f6 kivaltdé oka (Panyor, 2019). Ma az egészséges
taplalkozas nagyon fontos, mert szorosan 6sszefligg ezekkel a civilizaciés betegségekkel. Az egészséges
taplalkozas népszer(isitését és a civilizacids, azaz nem fert6z6 megbetegedések megel6zését célzé atfogd
szakpolitikai valasz részeként a WHO javasolja a tapértékkel kapcsolatos tények bevezetését a csomagolas
elején (FOP) 1évé jeldléseken (WHO, 2013). A csomagolas ellilsé oldalan, f8 latémezében elhelyezett,
ugynevezett FOP-tapértékjelolések egyszerliek, gyakran csak grafikus szimbdlumok, amelyek a fogyasztok
szamara egyértelmd, azonnali tajékoztatast nyuljtanak az élelmiszer-0sszetevékrél, igy j6 kiegészitGje a
hatulsé oldalon talalhaté részletes tapértékjeldlésnek. Az FOP-tapértékjeldlés tehat olyan kulcsfontossagu
informaciokat biztosit a fogyaszté szamara, mint a kaldria-, telitett zsir-, s6- és cukortartalom, amelyek jol
lathaté formatumban kerlinek a f6 latdmez8ben elhelyezésre.

Kiemelt figyelmet kell arra forditani, hogy a fogyasztok kilénds hangsulyt fektessenek az egészséges
taplalkozassal kapcsolatos fogyasztdi tudatossag névelésére, ami kivald lehetéség a gyartdk és forgalmazok
szamara, hogy a termékeket a valtozé fogyasztdi szokasokhoz igazodé médon vezessék be.

3. Szakirodalmi feldolgozas

3.1 Az informacio hatasa a fogyasztoi magatartasra

A fogyasztok szamos informacio alapjan képesek doéntést hozni. Ezek az informacidk egy hosszu multbéli
tanulasi folyamat eredményei, valamint olyan adatok, amelyekkel a vasarlasi helyzetben talalkoznak, és
amelyek befolyasoljak a déntéshozatalukat.

A meggy6zbédések, vagy mas megnevezéssel, hiedelmek egy tanulasi folyamat eredményei, de a gyors
informaciok befolyasoljak éket.

A fogyasztoi magatartas jelentés mértékben fligg:

o a rendelkezésre allo informaciok korétdl és jellegétdl,
a fogyaszté megitélése szerint az informacié megbizhatdésagatol,
o az informacié megszerzésének és felhasznalasanak moédszereitdl.

Az informacidk megszerzéséhez a fogyasztdknak el6zetesen figyelmet kell forditaniuk bizonyos
tényezékre. A figyelem egy pszicholdgiai és neuralis mechanizmus, amely Osszekapcsolja az észlelési
szelektivitast a kognitiv muveletekkel. Ez akkor kovetkezik be, amikor a fogyasztok feldolgozasi
kapacitasukat bizonyos ingerekre forditjak (Bialkova, Trijp, 2010). A figyelem tehat az ingerektdl
figg. llyen inger lehet az élelmiszervalasztas soran az étrendi kdvetelményeknek valdé megfelelés, az
egészségtudatossag, a referenciacsoportok véleményének a figyelembevétele, illetve szamos mas,
egyénektdl fliiggd tényezb. A figyelem felkeltésének szamos mddja van, tébbek kbzott a terméktervezés,
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a csomagolas és az informacids tartalom mind felhasznalhaté ennek érdekében. Amennyiben a fogyaszto
figyelmének a felkeltése sikeres volt, a fogyasztok érzékelik, felismerik és értelmezik az informacidkat.

Az informacié alapvetd fontossagu a dontéshozatalban, de az informacié feldolgozasa és a déntéshozatali
folyamatra gyakorolt hatasa rendkiviil 0sszetett, és fogyasztérdl fogyasztora valtozik.

Az alapvetd demografiai és foldrajzi tényez8k befolydsoljak az informacidkeresés- és elfogadas folyamatat.
A tudatossag nagyobb a néknél, az életmodbetegségben szenveddknél, valamint az idésebb fogyasztoknal.
Az eurdpai fogyasztok kisebb valdszinlséggel olvassak el a cimkéket vasarlas elétt, mint az indiai és kinai
fogyasztok (Szakaly, 2011. 76. o.).

Az élelmiszerekkel kapcsolatos kockazatértékeléssel 6sszefiiggésben Lehota (2006) a kdvetkez8képpen irja
le a fogyasztéi informaciok kezelésének hianyossagait: az élelmiszerfogyasztok nem teljes kérd informaciok
alapjan hoznak vasarlasi és fogyasztasi dontéseket. A hianyos informacio 6 jellemzdi lehetnek:
e nem all rendelkezésre a termékrél minden olyan informacié, amely a fogyaszté doéntéséhez
elengedhetetlen;
e a fogyasztok képtelenek az Osszes, rendelkezésiikre allé informaciot feldolgozni és azt a
dontéshozatalukban figyelembe venni;
e egyes fogyasztdi és vasarldi dontések jovébeli valtozasokon és feltételezéseken alapulnak, ezért
azok csak valdszinliségi informaciok, nem determinisztikusak (Lehota, 2006).

A ddntéshozatalt nemcsak az adott ,adatsor” egyéni értelmezése hatarozza meg, hanem a jév8beli kilatasok
és feltételezések is, amelyek bizonytalanok, és ezért nehezen megjosolhaték és mérheték. Tovabba a
doéntéshozatal szempontjabdl fontos, hogy a fogyasztok hajlanddk legyenek az informacidfeldolgozas teljes
folyamatan (észlelés, figyelem, megértés, elfogadas, megjegyzés) raciondlisan végig menni, hogy déntésre
jussanak (Grunert, 2002).

A fogyasztok élelmiszerekkel, biztonsaggal és dsszetevékkel kapcsolatos ismeretei alapvetd fontossaguak az
informaciok érzékeléséhez és értelmezéséhez. Minél jobban tisztaban vannak az élelmiszervalasztassal, és
igy a fogyasztassal kapcsolatos kockazatokkal, annal t6bb idét forditanak a déntéseik meghozatalara és az
ezzel kapcsolatos informaciok keresésére. A tobb informacié azonban nem feltétlenll jelenti azt, hogy jobban
tajékozottak, mivel ez az informaciéfeldolgozas folyamatatol fiigg, és attdl, hogy az informacio tartalmaz-e a
téma szempontjabdl relevans tajékoztatast. Egy masik fontos tényezé azonban az, hogy ha a fogyasztok tul sok
informacionak vannak kitéve, akkor nagyobb valdszinliséggel hagyjak figyelmen kiviil azokat (Verbeke, 2008).

A kérdés az, hogy mennyire megbizhatéak a gyartok és forgalmazdék egészségre vonatkozé allitdsai a
termékeken vagy a termékcimkéken. Az egészségre vonatkozé allitasok olyan allitasok, amelyek azt jelzik vagy
sugalljak, hogy egy élelmiszer a hagyomanyostdl eltérd tulajdonsagokkal rendelkezik. Egészségre vonatkozo
allitas csak akkor tehet6 egy termékre, ha annak hatékonysaga bizonyitott. A tudomanyos tamogatas a gyarto
vagy a termékforgalmazoé vallalat felel6ssége. Nem tehet olyan allitasokat, amelyek azt sugalljak, hogy egy
bizonyos étel el nem fogyasztasa hatassal lehet az egészségére, amelyek a fogyas mértékére vagy ttemére
vonatkoznak, vagy amelyeket bizonyos orvosok vagy mas egészségiigyi szakemberek allitanak, vagy amelyek
nem allamilag elismert egészségtigyiek.

Szakaly (2011) tanulmanyozta a tudas, a felel6sség és a hiedelmek kapcsolatat. Tanulmanyaban a fogyasztoi
bizonytalansag oka az a meggy6z6dés, hogy kiils6 tényezdk is befolyasolhatjak az egészséges fejlédést. A
magyar vasarlok részben kibujtak a felelésségik aldl, rosszul mérik fel a rajtuk kival alld, ellendrizhetetlen
tényezéket, hajlandék hinni a sorsszerliségben, az ,ugyis mindegy” é&llapotaban. Osszességében az
eredmények azt mutatjak, hogy a magyar lakossag mintegy 70-75%-a erds, egyoldali meggyézédéssel
rendelkezik a taplalkozas és az egészség kapcsolatarol (Szakaly, 2011).

Fontos meghatarozni azt, hogy a fogyasztok milyen f6 forrasokbdl tajékozdédnak. Szakaly funkcionalis
élelmiszerfogyasztdkra vonatkozdé kutatasa szerint a f6 informaciéforrasok csdkkend sorrendben: kdzvetlen
koérnyezet (pl. csalad, baratok), élelmiszerek cimkéi, reklamok, magazinok, tévémusorok, kiskereskedelmi
Uzletek, internet stb. egyéb forrasok. A fogyasztévédelmi, szabalyozé hatésagok és a taplalkozas-
politikai szervezetek megbizhatd tajékoztatast nyuljtanak, de a fogyasztok nem részesitik elényben ezeket
az informacioéforrasokat. Az, hogy egy informaciéforras megbizhatd, nem feltétlendl jelenti azt, hogy a
fogyasztok is igy latjak. A felmérés szerint a forrasok, amelyekben a leginkabb megbiznak, az élelmiszer-
cimkék, az orvosok, a csalad és a baratok, valamint a fogyasztévédelem (a leginkabb megbizhatétol a
legkevésbé megbizhatdig terjedé sorrendben). A reklamokkal szembeni bizalmatlansag anndl nagyobb,
minél iskolazottabb egy személy. Az élelmiszer-kereskeddk altalaban nem tartoznak a legmegbizhatébb és
legkedveltebb kommunikacids csatornak kdzé (Szakaly, 2011).
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3.2 A csomagolas és termékcimke szerepe, informaciohasznalat

A fogyasztok elsddleges informacidforrasai a termékcimkék. Ennek oka, hogy a fogyasztok el6szor a
csomagolast latjak, és ha ez nem tetszet8s, akkor tovabbi informacié nélkil elalinak a vasarlastél. A jo
csomagolas a termék piaci pozicidjat fejezi ki, vagyis a termék pozicionalasat, jellemzdinek tisztazasat,
elényeinek hangsulyozasat. A csomagolas egységessége a termékkategoériat és a markat idézi, és az elsé
benyomason alapuld kapcsolatot teremt a fogyasztokkal (Lehota, 2001).

Az élelmiszerekkel kapcsolatos informaciok nemcsak az élelmiszerbiztonsag szempontjabél fontosak, hanem
a fogyasztéi valasztasban is alapvetd szerepet jatszanak. A jol tajékozott fogyasztdk nagyobb valdszintiséggel
lesznek elégedettek egy termékkel, mivel vasarlaskor tajékozottan tudnak dénteni, ami magasabb ismétlédd
vasarlasi aranyt eredményez. A tajékozott fogyasztok képesek az egészségi allapotuknak, kivansagaiknak,
étrendjiknek és elveiknek leginkabb megfelel§ élelmiszereket valasztani, igy kezelve vagy megelézve a
betegségeket.

A kdvetkezbk az élelmiszer-jeldlés marketing funkcidi:
o racionadlis informaciokoézlés, megkllonboztetés, mindségjelzés,
figyelemfelkeltés,
esztétikai élmény nyujtas,
bizalom keltése, vasarlasi dontések ndvelése,
oktatas és utmutatas (Lehota, 2001).

Ezt a hatast a szbveg, a szin, a forma, a grafikai megoldasok, azok elhelyezése és méretaranya okozza. A
fogyasztok a csomagolason talalhaté informacidkat fontos forrasnak tekintik, de ez nem elegendé ahhoz,
hogy megalapozott dontést hozzanak. A csomagolason szerepld allitasoknak az a szerepik, hogy gyorsan
és hatékonyan segitsék a fogyasztdkat az informaciok értelmezésében és altalaban a vasarlasi dontésik
meghozatalaban. A fogyasztok nagyobb valdszinlséggel utasitjak el a vasarlast, amennyiben a termék tul
sok és Osszetett informaciét tartalmaz (Szakaly, 2011). A marketingfunkcié tehat csak akkor teljes, ha a
termékrdl szolé tajékoztatas rovid és tdmor, az atlagfogyasztd szamara is értheté formaban tartalmazza a
doéntéshozatalhoz sziikséges alapveté informacidkat, kiegészitve az egyéb forrasokbdl szarmazé bévebb és
hasznosabb ismeretanyaggal.

A fogyasztdok motivaciodinak természetébdl adddoan eltérd lehet a fogékonysaguk ugyanarra az
informaciomennyiségre. Graham és munkatdrsai (2012) szemkamera (eye tracker) késziléket haszndld
tanulmanya is azt vizsgalta, hogy a fogyaszték milyen mértékben olvassak el a termékinformacidkat, ha a
termék fogyasztdsa motivalja 6ket, ha egészségligyi motivaciojuk van, és ha a termék vagy a csomagolas
kialakitasa befolyasolja 6ket (Graham et al, 2012).

A fogyasztasi motivacioval rendelkez6 csoportban a vizualis jellemz6k domindlnak, és a taplalkozasi
informaciok hattérbe szorulnak. Az egészségorientalt csoportot a taplalkozasi informacidk keresése és az
ismeretek elmélyitése jellemzi (Visschers et al, 2009).

Egy 2015-ben kdzzétett tanulmanyban Liu és munkatarsai nagymintas regresszidos modellel vizsgaltak az
Osszefliggést bizonyos valtozok (példaul lakéhely, nem, életkor, iskolai végzettség, diéta, ismeretszint és a BMI)
és a termékjeldlés haszndlata kézott. Az eredmények azt mutattak, hogy minél magasabb volt a résztvevék
el6zetes tudasszintje, annal nagyobb valdszinlséggel értették meg a termékjeldlésen szerepld informaciokat,
és minél alacsonyabb volt a BMI-jik, annal nagyobb valdszinlséggel hasznaltak a termékjeldlésen szerepl6
informaciokat vasarlaskor.

Azéletkorésacimkehasznalatforditottanaranyos, afiatalabbfogyasztdkjobbanmegértikatermékinformaciokat.
Liu és munkatarsai tanulmanyukban azonban azt talaltak, hogy az iskolai végzettség és a diétazo allapot nem
magyarazza a jelélések hasznalatat. Ennek oka az lehet, hogy a képzettebb fogyasztdk kevésbé hisznek a
cimkén szerepld informéacioknak (Liu et al, 2015). Erdekes kontraszt, hogy az iskolazottabb/magasan képzett
fogyasztok gyakrabban keresnek informaciét, de kevésbé hisznek az dllitdsoknak. Szamukra a hitelesség
biztositasa alapvet6 fontossagu.

Soedeberg Miller és Cassady (2015) kutatasa azt is kimutatta, hogy a min6ségi jelz6k akkor is mikodnek,
ha kevés szamban lathatok, vildgosan jelzik a fogyaszték szédmara fontos értékeket és kell6en hiteles
allitasokat tesznek. Megjegyzendd azonban, hogy a jeldlések olvasasara a fogyasztok mar meglévd ismeretei
és tudasszintje is hatassal van. A fogyasztok tdbbek kdzott kereshetik a fontos informaciokat, figyelmen
kivil hagyhatjak a marketinglizenetek, hogy csodkkenteni tudjak az informacié tulterheltséget, vagy, hogy
kénnyebben érthetévé és megjegyezhetévé tegyék az informacidkat (Soedeberg Miller, Cassady, 2015).
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3.3 Tapértékjelblések szabalyozasa

Az élelmiszerek jelolésérdl nemzetkdzi vita folyik, amely Magyarorszagot is érinti. A vita arrdél szol, hogy mennyi
informaciot kell nydjtani a cimkének a fogyaszté részére, vagyis, hogy a nagyobb informaciomennyiség képes-e
ndvelni a fogyaszté déntésének megalapozottsagat, vagy ellenkezdleg és elbizonytalanitja a fogyasztot.

A fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasardl szolé rendelet (1169/2011/EU rendelet) elbirja,
hogy 2016. decembertdl a legtdbb elére csomagolt élelmiszeren tapértékjeldlést kell feltiintetni a csomagolas
hatoldalan, hogy a fogyasztok tajékozott, egészségtudatos déntéseket hozhassanak. Ez a jel6lés egészithetd
ki, vagyis nem kotelez8, azzal, hogy a csomagolas el8lapjan, a fogyaszték fé latdmez&jében megismétlik
a legfontosabb tapértékkel kapcsolatos informdacidkat. Ez lehetévé teszi a fogyasztok szamara, hogy egy
pillantassal tajékozott és megalapozott dontést tudjanak hozni. Ez a megismételt, a csomagolas elllsé
oldalan elhelyezett tapértékjeldlésen, példaul a betlik és szamok mellett mas megjelenitési formak, példaul
diagramok és szimbolumok alkalmazasaval is megvaldsithatd. A fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos
tajékoztatasarol szolo rendelet 35. cikke tartalmazza azt a kdvetelményt, hogy a jeldlések kildnbdz6 formai
megbizhatdé tudomanyos bizonyitékokon alapuld fogyasztéi kutatason alapuljanak, és ne a fogyasztok
megtévesztésére vagy félrevezetésére szolgaljanak. Egyes, a csomagolas elején elhelyezett jeldlések azonban
nem tartoznak a fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasardl szolo rendelet 35. cikkének hatalya
ald (az élelmiszerek altalanos tapértékére vonatkozo teljes kor( tajékoztatas nyujtasa). Ugyanezen, 1169/2011/
EU rendelet 36. cikke szerint ezek a teljes korl tajekoztatasra vonatkozo allitasok dnkéntes tajékoztatasnak
mind&stlnek, és nem lehetnek félrevezetdk, a fogyasztokat megtévesztdk, és bizonyos esetekben tudomanyos
adatokon kell alapulniuk.

Ezek a rendszerek feloszthatdk ,tapanyag-specifikus” rendszerekre, amelyek tdbbé-kevésbé részletes
informaciokat szolgaltatnak bizonyos tapanyagokrdl, tovabba ,dsszesitett mutatoval” rendelkezé
rendszerekre, amelyek a termék altalanos mindségének vagy egészségességének Osszesitett értékelését
nyujtjak (Savoie et al., 2013). A ,,tdpanyag-specifikus” kategoria tovabb oszthaté ,,numerikus” és ,,szinkéddal
ellatott” alkategdriakra. Az ,0sszesitett mutatdval” rendelkezd rendszerek tovabb oszthaték olyan
rendszerekre, amelyek csak ,pozitiv” jeldléseket (ajanlast kifejez logdk) engedélyeznek bizonyos tapérték-
kritériumoknak megfelel§ élelmiszereknél, illetve az ,osztalyozd” jelzést hasznalé rendszerekre, amelyek
atfogd és besorolast tartalmazo informaciét adnak a termék mindségérél/egészséges jellegérdl, és ezt a
jelzést minden élelmiszerterméken fel lehet tlintetni (Julia és Hercberg, 2017).

Az 6sszegzd mutatok kdzil megemlitendd, a 2017-ben, Franciaorszagban bevezetett ,,Nutri-Score” rendszer,
melynek bevezetését nagy léptékl kutatasok el6zték meg, és amely a haztartasi gépek energia-osztalyokba
tdrténd besoroldsahoz hasonlithaté leginkabb. A Nutri-Score az Egyesiilt Kirdlysag Elelmiszerbiztonsagi
Ugyndksége altal alkalmazott tapanyagprofil-meghatdrozasi modell alapjan mutatia meg az élelmiszer
altalanos tapértékét. A jeldlésen egy Otszinl skalat hasznalnak, amelyen a s6tétzold szin a legtaplalobb, a
s6tétnarancs szin pedig a legkevésbé taplald élelmiszereket jeldli, és amely szineket A-t6l E-ig terjedd betlik
egészitenek ki. A taplalkozasi pontszamok kiosztasara szolgald algoritmus figyelembe veszi mind a negativ
(cukor, telitettzsir, s, kaldria), mind a pozitiv (fehérje, rostok, gyimdlcsok, zoldségek, hiivelyesek és magvak)
komponenseket.

Olaszorszag 2020-ban értesitette az Eurdpai Bizottsagot az dnkéntes tapanyag-specifikus jelblésének
alkalmazasardl, a ,,Nutrinform Battery” rendszerrél. Az olasz Nutrinform rendszer a francia kezdeményezésre
valaszul kerlilt Iétrehozasra, amely a mediterran étrend, a hagyomanyos élelmiszerek el6allitéi és az étrend
szemléletli komplexebb megkdzelités védelmében szliletett. Alapvetden a taplalkozasi piramis elvén alapszik,
amely szerint minden élelmiszercsoport fogyaszthato, és csak a megfelel6 mennyiség, amely hangsulyt kap.
Ennek érdekében képi megjelenésben elemeket hasznalnak, amelyek jelzik, hogy a jeldlési szabalyok szerint
egy adott tapanyag ajanlott napi bevitelének mekkora részét tartalmazza az adott élelmiszer. Magyarorszag
tamogatja az olasz allaspontot ebben a kérdésben, annak ellenére, hogy a két orszag adottsagai és termékei
eltérnek egymastol.

1. dbra: Nutri-Score és Nutrinform Battery FOP-tdpértékjeldlések
Forras: sajat szerkesztés, Brabants és Nutrinform Battery alapjan

& CONTENTS Journal of Food Investigation — Vol. 70, 2024 No. 3



3.4 Fogyasztoi figyelem és elfogadas

Bar az FOP-tapértékjeldlések egyértelmien jobbnak tlinnek a hagyomanyos, hatoldalon elhelyezett
jeloléseknél, azonban hasznalatuk nem egységes, és tobbféle a csomagolas elején elhelyezett jeldlést
hasznalnak (Hawley et al., 2013). A fogyasztoknak el8szor tisztaban kell lennilik az FOP-tapértékjeldléssel,
és csak ezutan kell elfogadniuk a jeldlést. Becker és tarsai (2015) tanulmanyukban kimutattak, hogy a
csomagolas elején talalhatd FOP-tapértékjeldlések nagyobb valdszinlséggel keltik fel a fogyasztok figyelmét,
mint a hatoldalon elhelyezett jelolések.

A legfontosabb tulajdonsagok kézil egyértelmlen kiemelhetd a szin, amelyek kdvetkeztében a fogyasztok
nagyobb figyelmet forditanak az FOP-tapértékjeldlésre (Babio et al., 2014). Hawley és tarsai (2013) kutatasa
alapjan kijelenthetd, hogy jobban fel lehet kelteni a figyelmet szinekkel kombinalt tapértékjeldléssel, példaul
a kodzlekedési lampa vagy Nutri-Score tapértékjeldlés esetében, ahol piros, sarga és zdld szinekkel jelennek
meg az élelmiszerek besoroldsai. A jelzétablak kdnnyebben értheték és hasznalhatdk a fogyasztok szamara,
mint a meghatarozott tdpanyagszinteket és szazalékokat bemutato jeldlések (HAWLEY ET AL., 2013).

Ha a fogyasztok észlelik a tapértékjeldlést, de ennek ellenére nem fogadjak el azt, akkor a kdzolt Gzenetet
nem fogjak figyelembe venni. A fogyasztok elfogaddképességik szempontjabdl fontos tényezd, hogy
tetszik-e a fogyasztéknak, tovabba, hogy az adott jelélés mennyire érdekes (Ducrot et al., 2015). Altalanosan
megfigyelhetd, hogy azok a fogyasztdk, akik alacsony tarsadalmi-gazdasagi hatérrel rendelkeznek (Méjean
et al., 2013), azokat a jeldléseket preferaljak, amelyek dbrakat és szimbdlumokat alkalmaznak, és csak kevés
szamszer( informaciot hasznalnak (CAMPOS ET AL., 2011).

Az FOP-tapértékjeldlés iranymutatasa is fontos szempont, amelyre Grunert és Wills (2007), illetve Hodgkins
és tarsai (2012) kutatasa hivja fel a figyelmet: a fogyasztok egy csoportja elényben részesiti, ha az FOP-
tapértékjeldlés kozvetlen informaciokat tartalmaz, mert ennek kdszénhetéen gyorsan tudnak valasztani, masok
azonban épp ellenkezbleg, negativan reagalhatnak, ha teljesen részletes informaciok hianyaban utalnak arra,
hogy az adott élelmiszer ,egészséges” vagy sem. Hodgkins és tarsai (2012) azt tartjak a megfelelének, ha
az FOP-tapértékjeldlés kdzvetlen és nem kdzvetlen elemeket is tartalmaz, amely igy a fogyasztdk nagyobb
csoportjanal képes hatékonyan kifejteni hatasat.

A bizalom az elfogadhatésag szempontjabdl egy masik fontos tényezd. De La Cruz és tarsai (2017)
tanulmanyukban igazoljak, hogy ndvekvé tendenciat mutat a fogyasztoi bizalom és elfogadas, egy hiteles
intézet altal jévahagyott logd esetében.

Az FOP-tapértékjeldlések tdbbsége kisérleti kdrilmények kézott pozitivan befolyasolja a fogyasztdkat, hogy
megtaldlhassak az ,egészségesebb” lehetéséget, ahhoz az esethez viszonyitva, amikor nincs feltlintetve FOP
tapértékjeldlés (Cecchini & Warin, 2016; Roseman et al., 2018; Hawley et al., 2013).

Az FOP-tapértékjeldlések szinei nemcsak a fogyasztok figyelmének a felkeltésére alkalmasak. Scarborough és
tarsai (2015) kutatasa szerint a szinkddokkal ellatott FOP tapértékjeldlések esetén a fogyasztoknak fontosabb,
hogy a vords szinnel jeldlt éleimiszereket elkeriiljék, és kevésbé, hogy a zdld szinnel jeldlt élelmiszerekre
essen a valasztasuk. Balasubramanian és Cole (2002), illetve Prior és tarsai (2011) kutatasa is ugyanezt a
nézetet tamasztja ala, mely szerint a fogyaszték nagyobb jelentéséget tulajdonitanak az ,egészségtelen”
taplalkozasi tartalom, mint példaul a cukor és a zsir elkertilésének, mint az ,,egészséges” tapanyagok, példaul
vitaminok és rostok fogyasztasanak.

4, Kutatasmodszertan

Jelen kutatds célja volt, hogy feltarja a fogyasztok attitddjeit, illetve az attit(idét befolyasolo tényezéket
az egészséges taplalkozas vonatkozasaban, tovabba a csomagolas elején elhelyezett, ugynevezett FOP-
tapértékjeldlések ismeretét, hasznalatat. A primer adatgy(ijtés soran egy online kérddives megkérdezésre
keriilt sor. A felmérés soran o6tfokozatu skala tipusu, valamint elddntendé és tébb valaszlehet6ségeket
biztosité kérdéseket is alkalmaztunk. A kérd&iv végén szerepeltek a hattérvaltozokra vonatkozd kérdések,
amelyek a valaszadd nemére, életkorara, lakdhelyére, iskolai végzettségére, csaladi allapotara, az egy
haztartasban él6k szamara, a havi nettd jévedelmére, illetve sajat bevallas szerinti egészségtudatossagra
vonatkoztak. A megkérdezés teljes mértékben online fellleten zajlott, a Google Drive online Urlapszerkeszté
program haszndlataval, amely altal generalt linket k6z6sségi oldalon (Facebook) tettiink kézzé. A minta
kivalasztasa nem véletlenszerlen t6rtént, a legtdbb kitdltés esetében a hélabda mddszer alkalmaztuk, vagyis
a valaszaddk egymast ajanlottak, igy sikertlt minél szélesebb valaszadd kérhdz eljutni.

A kdzdsségi oldalon belll, kilénbdzé tematikaju csoportokban osztottuk meg a kérddiv linkjét, illetve az
ismerdsoket arra kértik, hogy sajat ismeréseiket is kérjék meg a kérddiv kitdltésére. A kérddiv kitdltésére
2023. szeptember és 2023. oktdber kdzdtt volt lehetéség. Az online kérdGivet 580 6 toltotte ki.
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A kapott eredményeket MS Excel, illetve SPSS programok segitségével dolgoztuk fel. A statisztikai elemzések
kozll a gyakorisagi megoszlasok, a kereszttablazatos elemzések (Khi-négyzet prébaval), illetve atlag- és
szorasszamitasok kerultek alkalmazasra.

Fontos kiemelni, hogy jelen kutatas csak a kérd8ivben szerepld kérdések egy részét tartalmazza, kifejezetten
a Nutri-Score és a Nutrimform Battery tapértékjeldlések ismeretére és hasznalatara fokuszal.

5. Eredmények és értékelésiik

Az online kérdbivet 580 f6 bevonasaval végeztik. A kérdSivet az Ugynevezett szocio-demografiai hattérvaltozok
zartak, a személyes jellemz8ket az 1. tablazat tartalmazza.

1. tablazat: Az online kérdéives megkérdezés mintajanak 6sszetétele (n=580)

) A minta megoszlasa
Megnevezés =
Fé | %
Nem
Férfi 100 17,24
N6 480 80,76
Csaladi allapot
Hazas 316 54,48
Elettarsi kapcsolat 108 18,62
Ozvegy 4 0,69
Nétlen/hajadon 120 20,69
Elvalt 32 5,52
Korcsoport
18-29 év 196 33,79
30-49 év 216 37,24
40-59 év 140 24,14
60 éve vagy id6sebb 28 4,83
Végzettség
Szakmunkasképz6, szakiskola 36 6,21
Erettségi 192 33,10
Felséfoku diploma 352 60,69
Telepiiléstipus
Févaros 124 21,38
Nagyvaros, megyeszékhely 116 20,00
Kisvaros 188 32,41
Kozség, falu 148 25,52
Tanya 4 0,69
Havi nett6 jovedelem

Nagyon j6l megél(nek) belble és félre is tud(nak) tenni 112 19,31
Megél(nek) belble, de keveset tud(nak) félre tenni 264 45,52
Eppen elegendd, hogy megélien(ek) beléle, de 140 24,13
félretenni mar nem tudnak

Néha arra se nagyon elég, hogy megéljen(ek) beldle 44 7,58
Nem tudja/Nem valaszol 20 3,44

Egészségtudatossag mértéke

Egyaltalan nem egészségtudatos 8 1,38
Tobbnyire egészségtudatos 52 8,97
Egészségtudatos is, meg nem is 216 37,24
Tébbnyire egészségtudatos 248 42,76
Nagyon egészségtudatos 56 9,65

Forras: sajat szerkesztés

& CONTENTS Journal of Food Investigation — Vol. 70, 2024 No. 3



Az online kérddivet egy sz(ir6 kérdéssel kezdtik, az élelmiszervasarlasra vonatkozoélag, hogy eredményként
olyan fogyasztok valaszait kapjuk, akik ténylegesen, barmilyen gyakorisaggal vasarolnak éleimiszert. A kitoltk
2%-a nem vasarol élelmiszert, tehat a tovabbiakban a kitolték 98%-nak (568 f6) a kérdéseit dolgozzuk fel,
akik vasarolnak élelmiszert.

A szakirodalmi attekintés alapjan az élelmiszerek csomagoldsa, és az azokon szereplé informaciok kiemelt
szereppel rendelkeznek a fogyaszték informaciéval torténd ellatasara. Megkérdeztik az élelmiszert vasarlo
kitoltéket, hogy az élelmiszerek csomagolasat, illetve az azokon elhelyezett jeldléseket megnézik-e a
vasdrlasaik alkalmaval. A kitdlt6k 26,2%-a nagyon jellemzdének tartja magara vetitve, hogy megvizsgalja a
csomagoldst, illetve a jeldléseket. Uj termék vasarlasa esetén a valaszaddk 23,4%-a nagy valdészinliséggel nézi
meg a csomagolast, mig korabban mar vasarolt, azaz ismert élelmiszer esetében 37,9% nem tanulmanyozza.
A csomagolasok és jeldlések tanulmanyozasat a 2. abran mutatjuk be részletesen.

2. abra: Az élelmiszerek csomagoldsdnak és jeldléseinek tanulmanyozédsa uj és mar ismert termék esetén (n=568)
Forras: sajat szerkesztés

A kérdGivben mind a két tapértékjeldlés, konkrét csomagolason elhelyezett példaval bemutatasra kertlt, igy
a kitolt6k a jeldléseket a példan kersztil megismerhették, amennyiben az életben még nem talalkoztak vele.
A 2. abrardl leolvashatd, hogy az ismert, mar vasarolt élelmiszerek esetén a valaszadok &sszesen 20,7 %-
a, akikre inkabb jellemzd, vagy nagyon jellemz8, hogy megvizsgalja a csomagolast és az azon elhelyezett
jeldléseket. Uj élelmiszerek vasarlasa esetén, a kitdlték dsszesen 37,9%-a az, akik egyaltalan nem vagy
inkabb nem vizsgaljak a csomagolast és a jeldléseket.

Kivancsiak voltunk, hogy a vasarlasaik alkalmaval mely jeldlésekkel talalkoztak mar a kérdéivet kit6ltd
fogyasztok. A Nutri-Score és a Nutrinform Battery jeldlést dsszesen a valaszadok 18,7%-a (108 f6) jeldlte
meg egyuttesen. A Nutrinform Battery FOP-tapértékjeldlés a valaszadok korében kevésbé ismert, mint a
Nutri-Score jeldlés, ugyanis dsszesen 30,4% (176 ) jeldlte az el6bbi tapértékjeldlést, mig a Nutri-Score
FOP-tapértékjeldlést 6sszesen a valaszadok 53,9%-a, vagyis 312 6.

3. abra: FOP-tapértékjeldlések értelmezhetdsége (n=568)
Forras: sajat szerkesztés

Az FOP-tapértékjeloléseknek szintén az a célja, hogy afogyasztdkat hiteles és meg nem tévesztd informaciokkal
lassa el, tovabba, hogy az egészségesebbnek vélt valasztasban tudja 6ket tamogatni. Ahhoz, hogy a
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fogyasztok megfelelé dontést tudjanak hozni, ismernilk kell, és kdnnyen, gyorsan és jol kell értelmeznilik a
csomagolas elején elhelyezett tapértékjeldléseket. Az FOP-tapértékjeldlések értelmezhetéségét a 3. abran
foglaltuk dssze.

A 3. abrardl leolvashato, hogy a Nutri-Score jel6lést nagyon érthetének tartja a valaszaddk csaknem fele,
45,07%, tovabbi 23,94% pedig inkabb érthetéként sorolta be a jeldlést. Mind a két jelolést a valaszadok
3,52%-a mindsitette egyaltalan nem érthet6 kategdriaba. A Nutrinform Battery tapértékjeldlés esetében
eltérés tapasztalhaté a Nutri-Score jel6léshez viszonyitva, 27,47 % szerint nagyon érthet6 a jel6lés, tovabba
26,76% szerint inkabb értheté.

Az értelmezhet6ség mellett, a megfelel6 déntés meghozatalanak tamogatasaban kiemelten fontos, hogy
az adott FOP-tapértékjeldlések mennyire tudnak 6szténzéen hatni a fogyasztok élelmiszer-vasarlasi
magatartasara. A Nutri-Score és a Nutrinform Battery FOP-tapértékjeldlések vasarlas 6szténz8 hatasat a 4.
abra mutatja be.

4. dbra: Nutri-Score és Nutrinform Battery tapértékjeldlések 6szténz6 hatasa
a fogyasztok élelmiszer-vdsarlasi magatartdsara (n=568) Forras: sajdt szerkesztés

A 4. abrabdl leolvashatd, hogy a Nutrinform Battery FOP-tapértékjeldlés kevésbé hat 6sztdnzéen a
fogyasztdkra, ugyanis a valaszaddék 30,3%-a jeldlte az ,inkdbb valdszinltlen” valaszlehetdséget. Nagyon
Osztonzének a vdlaszadok 6,9%-a jeldlte ugyanezt a tapértékjeldlést. Ebbdl a két adatbdl arra tudunk
kovetkeztetni, hogy ez a tipusu FOP-tapértékjeldlés dsszetettebb, esetlegesen els6 ranézésre nehezebben
értelmezhetd a fogyasztok szamara, ezért nem tud kelléen 6sztdénz8 hatast kifejteni az élelmiszer-vasarlasi
hatas pozitiv iranyd elmozdulasara. A Nutri-Score FOP-tapértékjeldlést tébben jeldlték nagyon 6szténzé
hatasunak, 6sszesen a valaszadok 18,6%-a, inkabb valdszinl pozitiv hatdsunak pedig a valaszadok 26,2%-a
vélasztotta. Osszességében megallapithatd, hogy a fogyasztdkra dsztdnzébb hatast képes kivaltani a Nutri-
Score tapértékjeldlés, mint a Nutrinform Battery tapértékjeldlés.

5. abra: Az FOP-tapértékjeldlés befolyasa a vasarlasi szandékra egy konkreét,
ismeretlen termékkel kapcsolatban (n=568) Forras: sajat szerkesztés

Uj, kordbban nem vésarolt élelmiszer vasarlasa esetén a vélaszadok dsszesen 35,2%-a valaszolta, hogy
inkabb vagy nagyon jellemzd rajuk, hogy megvizsgéljdk az élelmiszerek csomagolasat, illetve a rajtuk
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talalhatd jeldléseket. Megkértik a kitdlt6ket, hogy egy egytdl-6tig terjed6 skala segitségével értékeljék,
hogy az FOP-tapértékjeldlések, hogyan befolyasolnak a vasarlasi szandékaban egy konkrét, ismeretlen
termékkel kapcsolatban. A korabbi valaszokhoz hasonléan, ennél a kérdésnél is megfigyelhetd a Nutri-Score
tapértékjeldlés elénye a Nutrinform Battery jeldléshez viszonyitva. A Nutri-Score tapértékjeldlés esetében
17,61% valasztotta a ,nagyon befolyasolé” lehet6séget, 30,28% pedig az inkabb befolyasol valasztasi
lehet6séget. A valaszadok 10,56%-a szamara egyaltalan nem befolyasolé a Nutri-Score FOP-tapértékjeldlés.
A Nutrinform Battery tapértékjeldlése 10,55% szamara nagyon befolyasold, azonban magasabb aranyban,
12,68% valasztotta, hogy egyaltalan nem befolyasolna egy uj tipusu élelmiszer megvasarlasaban. Alegtébben,
a valaszadok 31,7 %-a tartozkodo valaszt adott, mely szerint talan befolyasolna a déntésben. A valaszokat az
5. abran Osszesitettik.

A fogyasztok altal bevallott egészségtudatossag és az FOP-tapértékjeldlés befolyasa a vasarlasi szandék
kozotti Osszefliggés erésségének vizsgalatara, mind a NutriScore, mind a Nutrinform Battery FOP-
tapértékjelolés esetében kilon-kilon Khi-négyzet prébat végeztink el. A NutriScore FOP-tapértékjeldlés
esetében 1,7606, a Nutrinform Battery jeldlés esetében pedig 1,2560 szignifikancia érték lett az eredmény.
Mind a kettd esetében ez erés kapcsolatra utal, tehat szoros dsszefliggés van a bevallott egészségtudatossag
és az FOP-tapértékjeldlés befolyasa a vasarlasi szandék kozott.

A fogyasztékat megkérdeztilk az FOP-tapértékjelolések 6sztonzd hatasardl, abban a tekintetben, hogy a
vallalkozasokra 8szténzéen hatnak-e a jeldlések, hogy javitsak termékkinalatuk taplalkozasi vonatkozasait. A
kérdésre adott valaszokat a 6. abran foglaltuk 6ssze.

6. abra: Vallalkozdasok dszténzése, hogy javitsak termékeik taplalkozasi vonatkozadsait (n=568)
Forras: sajat szerkesztés

A 6. abran lathato, hogy mind a ketté FOP-tapértékjeldlés esetében szinte megegyezd megoszlasban a
talan valasztasi lehetéségre esett, amelybdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy a véalaszaddk kevésbé tudtak
megitélni, hogy a tapértékjeldlések mennyire képesek 06sztdénz8en hatni a vallalkozasokra. A nagyon
valészindtlen valasztasi lehetéséget is hasonldan, szinte megegyezd ardnyban vélasztottak, a Nutrinform
Battery tapértékjeldlést 17,61%, mig a Nutri-Score tapértékjeldlést a valaszaddk 14,08%-a. A Nutrinform
Battery tapértékjeldlés a valaszaddk 7,04%-a szerint, a Nutri-Score tapértékjeldlés a kitdlték 15,5%-a szerint
nagyon valészinu, hogy dszténzéen hat a véllalkozasokra.

Khi-négyzet probaval vizsgaltuk a korcsoport és az idd Osszefliggését, amelyet a csomagolds vizsgalatara
szannak a fogyasztok. Az eredmény szignifikancia szintje 0,4124, amely alapjan kijelenthetd, hogy a kor és a
csomagolas tanulmanyozasara szant id6é kdzott nincs 6sszefiiggés.

6. Kovetkeztetések, javaslatok

Mind a szakirodalmi feldolgozas, mind az online kérd8ives primer kutatas eredményei alapjan elmondhatd,
hogy a fogyasztok tajékoztatasa érdekében az orszadgoknak jol megtervezett, a csomagolas elején elhelyezett
élelmiszerjeldléseket szilkséges bevezetni. Egy j6l megtervezett jeldlési rendszer 6szténdzheti a fogyasztdkat
az ,egészségesebb” élelmiszerek vasarlasara és cstkkentheti a ,kevésbé egészséges” élelmiszerek elényben
részesitését, amelyet ma mar elegendd bizonyiték tamaszt ald. A szakirodalomban fellelhet§ bizonyitékok
alapjan a csomagolas elején talalhato jeldlések 6sztdéndzhetik az ipardg pozitiv Ujratervezését. A csomagolas
elején elhelyezett tapértékjeldlési rendszer kotelezdvé tétele kritikus és gyakran figyelmen kivil hagyott elénye,
hogy megkoénnyitheti mas politikék és szabalyozasok végrehajtasat. A forgalomba hozatali korlatozasok példaul
megtilthatjak a gyarték szamara, hogy tapanyagtartalomra vagy egészségre vonatkozo allitasokat tegyenek a
csomagolasra, vagy gyermekeket célzd marketinget alkalmazzanak olyan élelmiszereken, amelyek bizonyos

& CONTENTS Journal of Food Investigation — Vol. 70, 2024 No. 3

12



tdpanyagokban gazdagként vannak feltlintetve. Végil a csomagolas ellilsé rész cimkézési rendszerének
bevezetését széles korli fogyasztoi oktatasi kampanynak kell kisérnie, hogy tajékoztassak a nyilvanossagot a
cimkék megértésének és hasznalatanak mikéntjérdl. Az online kérdéives primer kutatasbal kiderlt, hogy a Nutri-
Score és a Nutrinform Battery FOP-tapértékjeldlés kozil az elébbi pozitivabb gondolatokat és cselekvést valt ki
a fogyasztokbdl, kdnnyebben és gyorsabban értelmezhet6 a szamukra, Uj, még nem ismert élelmiszer esetén is
pozitiv, 6sztdénzé hatast képes kifejteni. A fogyasztok figyelmét a csomagolasra kell irdnyitani, olyan értelemben,
hogy mind az Uj, korabban nem vasarolt élelmiszerek, mind a mar ismert termékek esetében megvizsgaljak
azok Osszetevdit, annak érdekében, hogy a legmegfelelébb, és egészséges vagy annak vélt dontést tudjanak
hozni. Az online kérd&ivbdl kideriilt, hogy az ismert termékek csomagolasara és jeldlésére nem jellemzd, hogy
figyelmet szentelnek a fogyasztok. A széleskorl informacioforrasoknak, az edukacionak a fogyasztokban
sziikséges bizalmat kell keltenilk, ugyanis csak abban az esetben fogjak hasznalni vasarlasaik soran a jelléseket,
amennyiben azokat megbizhaté hatter(inek, megbizhato, nem megtéveszté informacioforrasnak fogjak tekinteni.

Sz0l6ssy Réka, az Elelmiszerfeldolgozék Orszagos Szévetsége (EFOSZ) szovetségi titkdra az Elelmiszer
Akadémia oktéber 30-i rendezvényén elmondta, szerinte a legnagyobb gond az, hogy a fogyasztdk egyaltalan
nincsenek felkészitve arra, mit is talalnak majd a cimkéken. Hidba rakott ugyanis nagy terheket az Eurépai
Bizottsag az iparra a jel6lések megvaltoztatasaval, mindennek nem sok értelme van, ha a lakossag nem tudja,
mit is talal, illetve mit is keressen majd a cimkéken.
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